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+̸Õ ÎŠĉóƆƌƌĒƆƋƉƆŞƁó ƆēįŢĈĪ úĲƆČƅŚƁóð úşƄĨƆŦ ÎúŢĉşƅśĮ ÎúŢĉşƅśĮ ùƁôŢĈĪ ÎĐßźƆţČ ùßĤßŨĨƆè ù
.ŐĈĩƅņ ÎŠĉēĮĨũó 

ÖƅŚƁó ÎĐƆčƋĉĒ ùßĤĨßŨĨƆè úĲƆČð ùũŞĨƆí ùƁôŢĈĪ ÎúĒßźƆţČ ùßĤĨßŨĨƆè ÎŠĉēĮĨũó úşƄĨƆŦ ÎżĉŞƆîŞƆí Î
.ŐĈĩƅņ 
ƆēĢũè 

ßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ úóßĨƆÒÒÒÒÒÒĮ úěŢĉŞĉĆ ƆƋ ùŨźƆţēÒÒÒÒÒÒįĢ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ úƋĨƆøƋĨĉóùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ 
)PDEODE) ŜũÒÒĮ Ũ (SWOM( úŢĈĥƅèƆÒÒĲƆ÷ ƆŚ Î úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ úƋ

ĈĤƆóßŨƆţƋðƄũĒƆŚ ÎúƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè ũŞĪƆĆ ùĤƁēƌŞĉÒÒŦĨĉÒÒóƆČ úŢčĒĉÒÒŧôƅè ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùƆŢũşŢ ÎßũĒ ƆŚ ũ
)ÙÓ( ĨĉóĥţƄũĢ ƆŚ ĨĉóĥţƄũĢßĤĉŞĉĆ) ùƆ÷ĥţƄũĢ ƆŚ ĈĥŢĥţƄũĢ úŚƁè ƃÒÒÒĮƆŚ úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè úŢĈƋ úŢĉåĉĒ ú

) úŢĥţƄũĢ úžĉÒÒÒÒÒÒĮƁČ úŢĉşƅśÒÒÒÒÒÒĮ ùĉ÷īƄĨĉèƆŚ ĐƉƆŦïƀź ùßĤĨßŨĨƆè úēƄĨƆČßũƄźƆČ ƆČĨƆÒÒÒÒÒÒĮ (ŠĉîóÕÓÕÕ-
ÕÓÕÖ.Ī( ũŞĪƆĆ úèŨĩ÷ƆČ (þ) úŚƁè ŠĤĩóĉĒŨĉŦ İĉè (Ċ) úŚƁè Ũ ùĥŢƆŦßź İƆÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒĮƆČ Ɔó ŜƆóƆƋ úŢ

ĮĉĆ ùĉøƄźƆČĉŞĪƆĆ úèŨĩ÷ƆČ (Ę) úŚƁè Ũ úƋũĤ úŢƆó ŜßŨ  ùðƌĒĈĩēĮƆČSWOM  ÎŠĈĩôŢĉĳƌţēĮßĤ ŠĉƌŢĉóƆŢĈŨ
) ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĤĩôƅĚƆčƅĚƁČÕ× ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úŢŷè (ĩ÷ ƆŚ ñƆƋĨƆŦ ƁČ ĐĉÒÒÒÒŦĨĉÒÒÒÒóƆČ ƆŢĈïƀź ÎŠĉÒÒÒÒóƆèŨ

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ ƁČ ñƆƋßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƋŨðƅŞ) ƆČ úÖÓĈĩóßĤĉŞĉĆ Ɔ÷ŻČ ( ƆŚ  ùĨƁĚ
 ñƆƋƆŢĈĤ ĥŢƆíƆŚ ŠĤĨĈðčžƆŦ) úĒƆČĉČ-  ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóƆƌƋĩēƌŞƁôƋĉÒÒÒÒÒĮ ƆƌƋĥŢƆşĒƆčƋĉĒ Î(ĈĤĨũţÒÒÒÒÒĮ ùĨĉĒũ÷

 ßŨƆƋĈĨĪƀĤũčƌƌēƋĩČ ƆóßĪĈĩŞĉĆ ùźƁ÷ƆŢ ùĉŦƆČ Ũ  ƆŚ)ÓÎÛØÎ( ùĨĉŞĉĆ ùƆôŚƁóŨĉŦ(ONE WAY ANOVA) 
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Ũ ĐĉŦĨĉóƆČ ĈĤƆóƆŢũşŢ ƃÒÒÒÒÒÒĮĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ƌĚ Ɔó ĐŨƆóĨßĤŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉĩ÷ ŨĉŢƆŚ ùĨĉƆƋƆŦ ĈĥŢĉóƆèŨ 
ŠĉÒÒÒÒÒÒÒÒĲĉè Ũĩ÷ ŠĈũƅŢ ùĪĈŨĉƌĚ ùßŨƆţƋĪƀĤ ƁČùĨĉŞĉĆ ùƆôŚƁóŨĉŦ ŠĉóƆèúŏƌÒÒÒÒÒÒÒĲ)- Sheffe(  ÎĐĉŦĨĉóƆČ

 ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ ĐŨƆóĨßĤ) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮƆŚÓÎÓØŨĩ÷ ŠĈũƅŢƆŚ (.ƆƋƆŦ ĈĤƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆè 
ũŞĪƆĆ úèŨĩ÷ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢĩ÷ ĨƆÒÒÒĮƆČ ĐŨƆóĨƆÒÒÒĮŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó Ũ Ŝß

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ ùƆŞĈĨĉó úóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉèŨðƅŞĩ÷ ĉŦßŨĨƆŦ .ĈĥƋŨŞĪƆĆ úèũĤ Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢŨ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ Ŝß
ĩ÷ ŜƉƆČ ĈĥƌóƆĳƅè ƆŚ ßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ŠĉŞƆŦ ĨƆĮƆČ ŠũČũĒŨƆóĨƆĮ ĈĥƌóƆĲĉèŨ ßũČƆŢũĒŨƆóĨƆĮ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè

ƀź ĨƆČƆŚ ÎĈĥƌóƆÒÒÒÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ŠĉŞƆŦƆŚ Ũ ĨĉƌţÒÒÒÒÒÒĳƅè òƅžƆŞƁó ĨßðƄũĒ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŞĉěŢƆĆ ùĉţÒÒÒÒÒÒĲ
 :ƆŢĈŨƆŚ ĤĩóßĤĉŞĉĆ ùßĤĨĉéÒÒÒÒÒÒĮĈźúŢĉţƅŦĨĉóƆČ ĤĨƆŦŨ  Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ swomĤ ñßŨ ÎŨ 

 úŢĈĥÒÒƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ ƆŚ ŠßĨßĥÒÒƌĒƆŞĨĉÒÒƋ ƂũŢ ùĨĉÒÒóĩƅŎ úƋðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ úŢĉÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞ ùŶ úƋ
ĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢŨ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úèĤ ŨŨĩ÷ ƆŚ ŠĈĨĉóĥţƄũĢƆČ ĤĨŨĈĨƆČ ŜŨ úóƆƋßũƅĲƆČ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè

ßĤĉŞĉĆ úŊĉŢƁŒ ƆŚ úēĳ÷Ƌ úĒƆČĉČƆŚ úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè ùŶ úŨðƅŞ. 
ŠĉóƆĲŨ Ɔśƌśó: ùĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮ-  ùðƌĒĈĩēĮSWOM-  ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóƋŨðƅŞ.ú 

ŜƆóƆƋ úĲƆČ : ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĥŢĉĮĉŢ 
Ô-Ô úóƆĳƅè 

Č úŢĉóƆƌƄũŢ ßŨĉíĨƆÒÒĮũßŨƆČ ßïĉŞĉĆ ßĤĨßŨĨƆè ùĨĈ  ßŨƆƌŢĉóƆƌƋĨĉƌŢĈĪ ùƁŦƆČ êƀĩŞ úŢĉóƆţĒŨƆôÒÒĳƅè ŠƆóßĤ
 Ũ ƆŢĉÒÒÒÒƋĨĉÒÒÒÒƌŢĈĪ ŨƆĆ żƆ÷ƆŚ ŠĤĩóƆžƆŞĉÒÒÒÒŞ úĒƆƌŢƁíƆŚ úĒƆƌŢĉÒÒÒÒóßŨƆŢĤĩóĩƌČ ùƁŦƆČ ũôžƆČ ÎšČĨƀĪ Ɔó ƆƌƌŢ

ŞƆŦ ÎđƄĩøČĨßũƅŚ ùĤũÒÒÒÒÒÒÒĮ Ũ ĐĉôČ ŨĈŨƆĒ ƃŚ ùĉŢĉŞ đƅŢĈũēČ ũóßŨĉĒ ŠĉƌŢĤĩóĉţƄŨũ  ßŨƆŢĤĩóĩƌČ ƆČ İƆŢĉŞƆĆ
 ùĉŢƆè ßŨƆƌôÒÒÒÒÒÒÒĳƅŞ ùƆøƄźƆŚ êƀĩŞ Ũ đƄĩţƌČĉŢ Ɔó ƆåƀĩŞ úŢĉóßĨĈĤĩó šƋĩĒĪƁžĉĆ ƆŚ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ ÎđƅČßĤ

ƁČ ĐĉČßĤƁČ Ɔĳƅó ùĨƆĮßĨĉí Ũ Ĩĉó ĤũĢĉƋ ÎòƅēŎĩ÷ Ũ  šƋĩĒĨƀĪ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ ÎĐĈĤßĤ úŞĉěŢƆĆ Ɔó òƅŢĉŞĩŎ
ĲƁŦ ùßĤĩóƌđƅţƅŦßĥƋĨĉóƆČ úŞĈŨßĤĨƆČƆČ ƆŢĈïƀź êƀĩŞ Ɔƌ :īƋīņ)ÕÓÕÔ ÎØ Î( ùßŨƆĆĨƆČƆŚ úƋßĤĉŞĉĆ úŊĉŢƁŒ

ĤĨƆŦ ŠĈũƅŢ ƆēƄŨƆóßĤ Ɔó ƆƋƆŦ ùƁĢ ùĥÒŢƆşĒƆčƋĉÒĒŨ  ÎĩēƌóƆƋŶƆŚ ƉĉÒČ úŢĥÒÒţƄũĢ Ũ ñƆƋŶƆŚ úĒßźƆţČ úŊĉÒŢƁŒ
ĨƆŦ  úĒƆƋƉƆŞƁó úŢĉƋïƆČ ŠĉƌŢũčžƆôƅĒ Ũ đƄŨƆóßĤĨßĤ ĩĒĉƋĪ ĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóƆēÒÒÒÒÒÒÒĮĈĨĉĆ Ũ ŠĉóĉŢĈũĒ ƆƋƁČ

.đƅČßĤ ĩĒĨƆøƋĨĉó  :ďśƌğŚĈ)ÕÓÓÔ ÎÕÛÚ úĒƆČĉČ úŢĉƋĉēÒÒÒĮƁŞĉŞ ƆēÒÒÒįƋũƅè ƆƋƁČ Î(ŨðƅŞ  ĨƆÒÒÒĮƆŚ ßŨƆŢƆôČ đĢƆĚ
 úŢĤĩóƆēÒÒÒÒÒÒÒĮĈĨĉÒÒĆƆČ ŠĈĨĉÒÒóĥÒÒţƄũĢ ùŶ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó úŢĈĥÒÒƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ Ũ ŠĉÒÒóƆƌƌŚƁè ƆƌƋĨĉÒÒôƄź

 ŠĉóßĨĉƌĮĩèŨƆēĮĉĆƆŚ ŠĉƋßŨƆŢĈĥŞƉß  ùŨźƆţēįĢ Ũ Ɓ÷ũēŏ÷ ÎŠĥŢĉøŢƆįžƆŦ ÎšēįģôƄź ÎßŨƆŢĤĩôƌĲ úŢĉóƉĉČ
ĉóƆŢũíƁČ ŠĈĥƅèƆÒĲƆ÷ úěŢĉŞĉĆƆČ ŠĉóƆƌƋĨĉóĩƅŎ ƆƌƌóŶĉí úţēÒįģôƋź Ũ ŠĉóßĪĈŨĉƌĚ ƆŢũíƁČ ƆŚ šĒĩ÷īƄź Ũ Š

 :ĐĈĥƌčņ) ŠĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĥŢĉÒÒÒÒÒÒįĢßź ŨÕÓÔÔ ÎÕÚÔ-ÕÚÕùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ Î( 
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)PDEODE) ŜũÒÒÒĮ Ũ (SWOMĤ (Ũ  İƆÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮ ÎßŨƆţĒŨƆŢĈŨ ùĨĈũČƆŚ šƄũŢ ùĨĉóĩƅŎ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮ
ĥŢƆŦßźù )PDEODE( ĉøŢĩ÷ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ ŨƆŚ ƆôƅóƆƋƆŢ÷ úēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ úóƆƋƆţƌŞßĪ ĈĥƋĉƌĒ Ɔó ù īƅŞĉĆ Ɓ÷ũēŏ

 :ƆŚ šƌēƋĩČ Ɔó ßŨƆƌŢĉóƆƌƌēÒÒÒÒÒįŢĈĪ ßŨĉøŢƆŦ ùƆøƋźƆŚ ÎĨƁĚŨĈĨƁĚ úŢũíƁČ úŢĤĩôŞƆŦĈĨƆŎ ƁČ đƄĩţƅÒÒÒÒÒįĢßźßĤ
 úţƌčÒÒÒÒÒÒÒĳƅè)µ PredictionƁ÷ũēŏ÷ Î- Discus ŠĤĩóƆåĈź Î- Explain  úţƌčƅĒ ÎObserveƁ÷ũēŏ÷ Î- 

DiscusŠĤĩóƆåĈź Î- Explain).(Costu:2008, 4( ) ŜũÒÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮ ùßũƅÒÒÒĲ ŠĉŞƆŦƆČSWOM  ıƋ(
 úŢĉóßĨƁĚ Ũ ŠĤĩóĩƅŎ úŢĉóßĪĈũƅÒÒÒÒÒÒÒĲ Ũ ŠĉóƆƌƌŏƋĩņƆŞ Ũ ùĨīŦ ƆÒÒÒÒÒÒÒĮƀĩè úƋƆŞĈĨĉó ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮƆŚ ĐĉóßĤ Ĩĉó

ČĩēÒÒÒÒĲĉČ ùƁŦƆēƅčČ ñƆƋßũƌÒÒÒÒĲƆČ ßŨƆŢĤĩóĩƌČũČĩƅŎ ùƆÒÒÒÒĮƀĩè úŢũ ƆČ ĐĈĤßĤ úøŢĩ÷ ƆóßðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ ƆôŢũí ÎŠ
ßĨĉóƁŦ ĨßĤ Ũ ùĨīŦŨƆó ĐĉóßĤĈŨ İƆŞƆĆ ÎĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóƆƌƌÒÒÒÒĮƆó Ũ úŢ  ÎđƅČ ƆóƆÒÒÒÒĮƀĩè úŒƆí ĨĉóĥţƄũĢ

 :ùĩƌįŇŚĈ).ƆƋƆŦ ĈĥŢĈĨĉóĥţƄũĢ ŠĈũƅŢƆŚ Ɔó ùƆƌƌĒƆƋĉóĉĒ ƆƋĪĈŨĉƌĚ ŨƆĆ úţĒĩ÷ ŨĉíĨƆČƆŚƆČÕÓÕÔ ÎÔÙ Î( 
Ô-Õ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úēŎĩ÷ 
 ƆŚ ƆŚ úĒƆƋĉåƀĩŞ ùƆøžƆŞƁó ĈĤƀŻŞƆĆ úŢĉŧƌĚ ţžĉĆ šƋĥŢƆí ŜßĤĨƆČ úŢĉóßĨĈũČ ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒÒĮƆŚ ƆƋĈĤßĨŨƆ÷ ùĨĉø

 úôƅŞƆēÒÒÒÒÒÒįƌÒÒÒÒÒÒĮ úŢũČ ƃČƆČ ßŨƆţƌČ ƆŢĉƋĨĉøţžĉĆ ŨƆĆ ùŨźƆČŨź đƄĩóĉŢ Ũ ùĩƌčţÒÒÒÒÒÒĲƀź ÎúĒƆƋƉƆŞƁó ÎùĨũČĉĆ
Ɔó ñŶĉí ùĨĉóĩƅŎ  ùĥŢƆşĒƆčƋĉĒ Ũ ĐĉŏƌÒÒÒĮ òƅžƆŞƁó ñƆƋßũƅÒÒÒĲƆČ ĨĉóĥţƄũĢ úŢĤĩóßĤĉŞĉĆ ĨƆÒÒÒĮƆŚ ĐĉôČĨĉó

ŨƆĆ ùŨźƆČŨź đƅŢĈũēČĉĒ đƅČƆŦ ƅčČ ƆŢĉƋĨĉøţžĉĆƆČ ĉŧŢƆĒ İƆŢĉƋĥŢƆşĒƆčƋĉĒŨƆĆ ÎßŨƆē  đƅēÒÒÒÒÒÒÒĮßŨĉŢ ßŨƆŏƋĩņƆŞ
 ũôžƆČ ƆēÒÒÒįƋũƅè (ŠĉóƆÒÒÒĳƅó úŢĤĩóĨƆÒÒÒĮßĨĉí ÎßŨƆŢĤĩóĩƌČ  ÎùĨĉóĩƅŎ) ùĩĒ úƋƆŞĈĨĉó òƅžƆŞƁóƆČ ĨĉóĥţƄũĢ

 đƄĩôČŨßŻƋƆè ƂũŢ úôƅŞƆēįƌĮ đƅČßĤ ũôžƆČ ÎĐƆƋĉţƋĤƆČ ĈĥôƌĮŷó ùĨĉóĩƅŎ úŞƆēįƌĮƆŚ İƆŞƆĆ ÎđƅČ ĉţĲĉĆ
 đÒÒĳèƆó ĈĥŢĤĩóĩƅŎƆŚđƅēÒÒĮƆČßĤ ĈĤƆƋƆÒÒĮƀĩè ŜƆŚ ĨĉóĥţƄũĢ úóŶĉí Ũ ƆžũĚ ƆČ  :ƆƌţƌÒÒĮũğŚĈ Ũ ùĥƌŇÒÒĮũčŞĈ)

ÕÓÔÙ ÎÕÔƆøŢĥţƄũĢ Ũ úēÒÒÒĳ÷ úóƆƋßũƅÒÒÒĲƆČ ùĨĉóĩƅŎ úşēÒÒÒįƌÒÒÒĮ ùßŨƆĆĨƆČƆŚ .(  ĥŢƆí ùßĤƀĩƌ÷ úĒƆčƋĉĒƆČ
úôƅēŎĩ÷ ßĨŨƆ÷ Ɔó ĉƋïƁŚƆţóƆĒ ùĥŢßũƋƆè  Ũ ùĨĉƌŢĈĪ ùĨĈũČ ƆŚ Ɔó ùƆŢĉƋĨĉôŢĈźƁ÷ŨƆĆ ĨƆčŞĈĨƆČƆŚ ßŨƆĒƆŢũČ 

ĒĉŦ ĈĥŢĉŧƌĚ ƆŚ ĉēÒÒÒįƅĆũ:īƋĪƆņ)ĈĥƋßĤĨßŨĨƆè úşēÒÒÒįƌÒÒÒĮƆŚ đŎĩ÷Ũĩƌ÷ ùƁŦƆĒƁČ İƆŞƆĆ ÎßŨĈĨĉĆ ƆĒÕÓÔÛ ÎÕÛ Î(
 úĒƆČĉČ ƆēÒÒÒÒÒÒįƋũƅè ĈĥôƅĒĉóƆŚŨðƅŞ ßĤĉŞĉĆ úŊĉŢƁŒ Ũ ŠĥţƄũĢ úŢĉóƆŊĉŢƁŒ ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒÒĮƆŚƋ šƋĩĒĨƀĪ úĒƆčƋĉĒƆČ ú

ŢĉŦ ÎĐĉôČ đÒÒÒÒÒÒÒĮŨĨĤ ĨĉóĥţƄũĢ ùŶ ŠĉóƆƌƋŨðƅŞ ƆƌƋƆŞĈĨĉó úţĒĩ÷ĨßŨƆŚ ùĨƆøƋĨĉó Ũ ßŨƆŢĤĩóĩƌČƁČ ĐĈĥČ ú
 Ũ ŠĈĤĨĉƋŻČ żƆ÷ƆŚ Ɔó úēÒÒÒįŢĈĪ úóƆƋƆøƄźƆČ ŠĉƌţĒĩ÷ĨßũƅŚ ĤũÒÒÒĮ Ũ ŠĉóßŨĉíĨƆÒÒÒĮ Ũ ùĨĉƌŢĈĪ ùĈŨĤƆČ ŠĈźƆ÷

 :řŞĉĚ)đƅěŢũøČ ĈĥƌŢĉóƆƌƋĨīŦ ĉŢĈũĒÕÓÓ× ÎÔÓ×( Î úēÒÒÒÒĮĉĆ ĨƆÒÒÒÒĮƆŚ Ɔó ßŨƆţƋðƄũĒ òƄĥŢƆŦ úŞĉěŢƆĆĨßĤ ŜƉƆČ
ŢƆĆ ŠĉēÒÒÒÒÒĮĤĨũó Ũ ŐĈĩƅņ Ũ đÒÒÒÒÒĮĈźßŨĉŢ úĒƉƆŦïƀź Ũ ŠĉŧƌĚŨ ƆÒÒÒÒÒĳƅó  ßŨƆŢƆóßĤßŨƆŚ đĢƆĚ ŠŨĈĨĤ Ŝĉě 

 úĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨƆŚ ƆƋƆŦ đŎĩ÷Ũĩƌ÷ŨðƅŞ ßĤĉŞĉĆ úŊĉŢƁŒƆŚ ĐƆčƋĉĒƋ úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆ úţƋĪƆČĈĤ ƁČ ßĨĉóƁŦ İƆŞƆĆ Îú
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥŞĉěŢƆĆ Ũ šēÒÒÒÒÒÒÒĳƋƆøƅĒ ƆŚ ùĪĈŨŶ Ũ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ úēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪŨðƅŞŨƆŚ úƋ ƆŢĈ
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 :ƆôƌŞ) :úŢĉóßŨƆţƋðƄũĒÕÓÔÓ() ÎRyter-2015(Î  :úśņ)ÕÓÔÛÎ( Ĥ ĨßðƄũĒ ĉŦßŨĨƆŦŨ  ùƆēĮĈĨĉĆ úĮĩèĈź ĨƁĚ
)ÕØ úĒƆČĉČ ùĉēÒÒÒÒĮƁŞĉŞ (ŨðƅŞ) ÎÕØ ùĨũţÒÒÒÒĮ úŢĉóƆƌƋßĤĉŞĉĆ Ɔ÷ĥţƄũĢƆŚ ùßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŊĉŢƁŒ ùĨĉóĥţƄũĢ(

) Ɔó Ĥĩó úŢĉşƅśĮ ùßĤĨßŨĨƆè úēƄĨƆČßũƄźƆČ×( čĒĩ÷ ùƁĢƆŚ ùĨĉƌĮĩèũ  ŠĉóƆŞĉěŢƆĆĨßĤ ùßŨƆŢĤĩôƌĲ İĉè
 ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒĮŠĉƋĉēÒÒÒÒÒĮƁŞĉŞ ŞƆŦ ÎĈĤßŨƆŢĤĩóĩƌČƆŚ đŎĩ÷ úŢũČƆŦƆŚ ßŨƆŢƆóßĤ đĢƆĚũ  Ĥĩó ŠĉƋĈŨ ƆŢĈĨĉóƁŦ ŜƆĆ

  ùðƌĒĈĩēĮŨ ùĥŢƆŦßź İƆĲ úƋðƌĒĈĩēĮ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ ùĨĉƌţĳƅè ĨßðƄũĒSWOM ĈĤƆƋßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆŚ ĐĉôČ Î
ĤĨƆŦ ƁČŨ ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũŞĪƆĆ Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢũĤ ùĨƆøŢŨĨĉƌÒÒÒÒÒÒÒĮĩè ŜƆĆ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ Ŝß ß

) :ƆƌƌóßĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ úƋĨƆøƋĨĉó SWOM úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷  ƆŚ Î úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞ(úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ úƋ 

Ô-Ö  ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úøŢĩ÷ 
 :đƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤßŨßĨĈũĢ ùƆŢƉĉĢ ŜƆŚ ƆƋßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ úøŢĩ÷ 

:ŜƆóƆƋ  :ßŨƆƌƋĨƁƌĒ ùŨźƆŚ 
Ô- ƁČ ßĤũÒÒÒÒÒÒÒĮƆČ  ŐĈĩƅņ/ŠĉēÒÒÒÒÒÒÒĮĤĨũó úşƄĨƆŦ úĒƆŞũôĞ úēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ùßŨƆţƋðƄũĒ ŨƉĉČ úŢĥţƄũĢ úĒßĨĈĪßŨ

 ùĨĈũČ úŢĉóĈĨĉó Ũ ƂũŢ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ ùßĨĉČĨßĤ ŠĉƌēÒÒÒÒĮßĤĨƆČƆĒĉĢßĤ đÒÒÒÒįƋũƅè ùĉĒĈĤ Ũ ùĨĉƌŢĈĪ ùßŨƆĆĨƆČƆŚ
ČĩƅŎũ.ŠĤĩóĩƅŎ Ũ Š 
Õ- ēÒÒÒÒĮ ùßĨĉČĨßĤ đÒÒÒÒįƋũƅè ùĉĒĈĤ Ũ ùĨĉƌŢĈĪ ùßŨƆĆĨƆČƆŚ ßĤĨßŨĨƆè úĒßĨĈĪßŨ ƁČ ßĤũÒÒÒÒĮƆČ Ũ ƂũŢ ßðƌĒĈĩ

ČĩƅŎ ùĨĈũČ úŢĉóĈĨĉóũ.ßŨƆţĒŨƆŢĈŨ ùƆĮƀĩè ùßĨĉČĨßĤ ŠĉƌēĮßĤĨƆČ ƆĒĉĢßĤ ŠĤĩóĩƅŎ Ũ Š 
Ö-ƁéÒÒÒÒÒÒÒįè ƁČ ßĤũÒÒÒÒÒÒÒĮƆČúƋßĤĨßŨĨƆè úŢĈĨĉÒÒƌēÒÒÒÒÒÒÒĲĨƆèĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ Ũ ŠĈź  ßŨƆƌŢĉÒÒóƆŞĉÒÒěŢƆĆ ùƆøŢĈŨźƆŚ ƆôŢũí

ĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ ùƆÒÒÒÒÒÒĮƀĩè ƆŚ ŠĉóƆƌƄũŢ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ ùßĨĉČĨßĤ đÒÒÒÒÒÒįƋũƅè ùĨĉƌŢĈĪ ƆČ šČßĥŢŨźŨĉíĨƆČ ú
ŨðƅŞ.ĈĤ 
×- ùßĨĉČĨßĤ đƅČƆŦ ŠĉƌēÒÒÒÒįƋũƅè ùĨĉƌŢĈĪ Ũ šČĉţÒÒÒÒĲĉĆ ßŨƆƋƆøƄźƆŚ ĉĒ ŠĉóƆ÷ĥţƄũĢ ùĨƆČßũƋźƆČ ƁČ ßĤũÒÒÒÒĮƆČ

 ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úŢĉóĉøƄź ùĨĈũČƆŚ ŠĉóƆƌƄũŢ ßŨƆţƋðƄũĒŨðƅŞ . 
Ø- ÒÒÒÒĮƆČ ßŨƆƌƌŢĉóƆŞĉěŢßĨßĤ ùƆøŢĈŨź ƆŚũ úŢĉóĉøƄź úĒƆČĉČ úŢĈźƁéÒÒÒÒįè Ũ ŠĉēÒÒÒÒįşƋĤĉóƆĆ Ũ ŠĈĨßðƄũĒ ƁČ ßĤ

ƆţĒŨƆŢĈŨ ùßŨŨðƅŞ ƆøĚ úŢĉÒÒÒóĉÒÒÒøƄź ùĨĈũČƆŚ ùĤĨũó ùƆŢĉÒÒÒģóũĒĨƆè úŢĤĩóĥÒÒÒŢƆŞƆžŨßĤ ùƁŦƆēƅČßĤ ùßŨƆŚ
.ĈĥŢĤĩóĩƅŎ Ũ ßŨƆţĒŨƆŢĈŨ 

ĤŨ:Ŝß :ßŨƆƌƌôƌēóĈĩè ùŨźƆŚ 
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Ô- ƁČ ßĤũÒÒÒĮƆČ  úŢĉóĉøƄź úĒƆČĉČ úŢĉƋĉēÒÒÒĮƁŞĉŞ ùßŨƆĆĨƆČƆŚ úēÒÒÒįŢĈĪ ùßŨƆţƋðƄũĒ ŨƉĉČ úŢĥţƄũĢ úĒßĨĈĪßŨ
 úĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úŢĉóĉøƄź Ũ ßŨƆţĒŨƆŢĈŨŨðƅŞ  ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ ùƆĮƀĩè ƆŚ ùĨĈĤĩó úóƆƋßũƅĲƆČ šŢĈũĒßĤ

ƋƆşƋĤĉóƆĆ ĉ÷ĪßĤ Ũ ŜĈĤƌßŨ úŢĉóƆƋĨĉóƆČ (Šĉóĉ÷ĉŢĉşƋƆè Ũ ƁôŢĈĪ) ñ  .šţƅŧč 
Õ- ƁČ ßĤũĮƆČ  ŠĉƋĉēĮƁŞĉŞ úŢĥŢĉƌĲ Ũ ŠĉţƅŦĈĨ úŚũĢ ƆŚ ùĨĈĤĩó úôƋßũƅĲƆČ ƆôŢũí ßĤĨßŨĨƆè úĒßĨĈĪßŨ

 úĒƆČĉČ úĒƆčƋĉĒƆČ úƋßĤĉŞĉĆ úŊĉŢƁŒ úŢĉóƆŞĈĩ÷ƀĩè úţēįģôƄź ŨŨðƅŞ .ĐĉóßĤ ùĨĈĥĲƆČ 
Ö-ĥţƄũĢ ùĨƆČßũƋźƆČ ƁČ ßĤũÒÒÒÒÒÒÒĮƆČŢ ùĨĉţƌşƌÒÒÒÒÒÒÒĮ úŢĈĥŞĉěŢƆĆ ùƆøƄźƆŚ Ũ ùĨĈĤĩó úôƋßũƅÒÒÒÒÒÒÒĲƆČ ĉĒ ŠĉóƆø

ƁŞĉŞ ßŨƆƌƌēįŢĈĪ.ŠƆôČĉţĲĉĆ ŠĉƌŢĉţƅŦĨĉóƆČ úøŢĩ÷ Ũ ŠĉóƆƌƄũŢ ßðƌĒĈĩēĮ ƆČ ŠĉƌŢĉóƆ÷ĥţƄũĢ úŢĉƋĉēĮ 
×-  úĒƆČĉČ úŢĉƋĉēÒÒÒÒÒÒÒĮƁŞĉŞ ƁČ ßĤũÒÒÒÒÒÒÒĮƆČŨðƅŞ  úŊĉŢƁŒƆŚÎŜƆƋßĤ úŊĉŢƁŒ ĐƆčƋĉĒƆČ úƋßĤĉŞĉĆ  ùßŨƆĆĨƆČƆŚ

ĤĨƆŦ šŢĈũĒßĤ ßŨƆƌŢĉóƆŞĉěŢƆĆĨßĤ ùƆøŢĈŨźƆŚŨ  ðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮţĒŨƆŢĈŨ ùƆÒÒÒÒÒÒÒĮƀĩèƆŚ ùĨĈĤĩó ùßũƅÒÒÒÒÒÒÒĲƆČ ßŨƆ
.šţƅŧČĨĉóƆČ 

Ø- ßŨƆƌŢĉóƆŞĉěŢƆĆĨßĤ ùƆøƄźƆŚ ùßŨƆĆĨƆČƆŚ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ ƁČ ßĤũÒÒÒÒÒÒÒĮƆČ úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ ƆŚ đƅČßĤĨĉóŨĉŦ
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋ .ú 

Ô-× ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úěŢĉŞĉĆ 
:ƆŚ ßŨƆēƅţƌČßĤ ùƁĢ ƆƋßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ úóßĨƆĮ úěŢĉŞĉĆ 

ĩ÷ ŠĈũƅŢƆŚ ùĪĈŨĉƌĚ úţēÒÒÒÒÒÒÒįĢĨßĤ Ũ šƌŢĈĪ)ŨŞĪƆĆ úèũ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ
) ùĥŢƆŦßźPDEODE(Ũ ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ ƆČ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó Ŝß) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮSWOMĩ÷ Ũ (Ũ úè

ĉÒÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆ ùĉÒÒøƄź ƆČ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁóƋ úŢĈĥÒÒƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉÒÒè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉÒÒĒƆŚ ƆŚ šţƄũĢßĤ ú
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ Ũ úĩ÷ƆŚ ñƆƋĨƆŦ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅèŨ.ĈĥŢĉóƆè  

Ô-Ø  ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆŢĉşƋĩ÷ 
:ßŨßĨĈũĢ ùƆŢĉŢĉşƋĩ÷ ŜƆĆ ùƆøƄźƆŚ ßŨƆēƄĨĪƀĤßĤ ßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ úěŢĉŞĉĆ 

:ŜƆóƆƋ  :ŜƆóƆƋ úóßĨƆĮ ùƆŢĉşƋĩ÷ 
) úēÒÒĮĉĆĨƆÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚÓÎÓØ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ ( úŢĈĨĉóĥţƄũĢ

ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũƆøŢƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨ) ùĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮ úƅèPDEODE ùĥŢŨĉŢŨ (
ĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞïŨĤ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úèŨƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó Ŝß úƅè) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮSWOM Ũ (

ĩ÷ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢŨ ƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèƄź úƋĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆ ùƆøù  ƆŚ
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋ.ĈĥƌóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ ú 
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Ô-) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉÒÒŞĉÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉÒÒƌĚÓÎÓØ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ ŠĈũƅŢƆŚ (
ĩ÷ úŢĈĨĉÒÒóĥÒÒţƄũĢŨŞĪƆĆ úèũƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ ƆČ šţƄũĢßĤ ùĥÒÒŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ úƅè

)PDEODEŨ ( ĩ÷ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢŨĉÒÒŢŨĤ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úèŨƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó Ŝß úƅè
) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮSWOM ( ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ƆŚŨðƅŞƋ.ĈĥƌóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ ú 

Õ-) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉÒÒŞĉÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉÒÒƌĚÓÎÓØ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ ŠĈũƅŢƆŚ (
ĩ÷ úŢĈĨĉÒÒóĥÒÒţƄũĢŨúè ŞĪƆĆũƆøŢƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨ ùĥÒÒŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ úƅè

)PDEODEŨ ( ĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢŨĉŢŨĉÒÒÒÒÒĮĉĆ ùĉøƄźƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèƋ ú
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ƆŚŨðƅŞƋ.ĈĥƌóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ ú 

Ö-ÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉÒÒŞĉÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉÒÒƌĚ) úēÓÎÓØ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ ŠĈũƅŢƆŚ (
ĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨƆČ ĥţţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó Ŝß) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮ úƅèSWOMŨ (  ùĥŢŨĉŢ

ĩ÷ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞïŨĉÒÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆ ùĉÒÒøƄźƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèƋ úŢĉÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó ƆŚ ú
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ ú.ĈĥƌóƆĲĉè 

ĤŨ:Ŝß Ĥ úóßĨƆĮ ùƆŢĉşƋĩ÷Ũ :Ŝß 
ĚƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĨƆÒÒĮ ) úēÒÒĮĉĆÓÎÓØ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ (
ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢúƅèƆČ ) ùĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮPDEODE ùĥŢŨĉŢŨ (

ĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞïŨ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úèĤŨ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜßúƅèƆČ ) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮSWOM Ũ (
ĩ÷ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢŨ ƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè úƋĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆ ùƆøƄź   ƆŚ

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒŨðƅŞ.ĈĥƋ 
Ô- ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ ) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆÓÎÓØ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ (

ĩ÷ úŢĈĨĉÒÒóĥÒÒţƄũĢŨŞĪƆĆ úèũ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢúƅèƆČ  ùĥÒÒŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ
)PDEODE ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ (ŨðƅŞ.ĈĥƋ 
Õ-ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉÒÒŞĉÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉÒÒƌĚ ) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆÓÎÓØ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ ŠĈũƅŢƆŚ (

ĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ ĥţţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜßúƅèƆČ ) ŜũÒÒÒÒÒÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮSWOM ƆŚ (
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒŨðƅŞƋƌ.Ĉĥ 

Ö-ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉÒÒŞĉÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉÒÒƌĚ ) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒĆÓÎÓØ úŢĉÒÒóßĩşŢ ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ ŠĈũƅŢƆŚ (
ĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢŨĉÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ùĉøƄźƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèƋ Ũ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ú

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ úóƆĲĉèŨðƅŞ.ĈĥƋ 
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Ô-Ù  ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùĨũţĮ 
:ƆŚ đƄĥôƅè ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùĨũţĮ 

Ô- ƀĩŞ ùĨũţĮƋ :úĨƆĮ (Šĉîó úŢĉåĉĒ úƋßĤĉŞĉĆ) ƆŚ úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŊĉŢƁŒ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ƆČ  úēƄĨƆČßũƄźƆČ
.ĐƉƆŦïƀź ùßĤĨßŨĨƆè 

Õ-ŜƆóƆƋ) ĉĒßĨƆÒÒÒÒĮ úÒÒÒÒĲƆČ ęţƅè :ĐƆČĉČ ùĨũţÒÒÒÒĮ- ĤŨŜß- ŜƆƌƅÒÒÒÒĮ- ŜßĨĈũí- ŜƆěţƅè úóũĒĨƆèƆŚ (ŨðƅŞƋ ú
ŠĉóƆƌƌŢĉēÒÒÒÒÒÒÒĮĨĉÒÒÒÒÒÒÒÒĲ- ùßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè- ) ßźƆèŶÔ-ÔÓÓ) ŜƆŦßĤĪĉÒÒÒÒÒÒÒÒĲ úèĉí Î(ÕÓÕÔĪ( Ɔó  ßũíĨßĤ

ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨƆŦ úĒƆŞũôĞ ùßĤĨßŨĨƆè úĒßĨĈĪßŨƆŚ- .ŠĉóƆƌƌŢƆŞƆèĉí Ũ ŜĈĩ÷ƀĩè úēĳ÷ úĒƆƋĈĨƆČßũƄźƆČ 
Ö-) ŠĥţƄũĢ úžĉĮ úŞƆóƆƋ ùĪĨßŨ :Đĉó ùĨũţĮÕÓÕÕ- ÕÓÕÖ.Ī( 
×-ßĤĉŞĉĆ :šƄũĲ ùĨũţĮƋ Šĉîó úŢĉåĉĒ ú- ŐĈĩƅņ /ŠĉēĮĤĨũó úşƄĨƆŦ-  .úŢĉşƅśĮ ùĉ÷īƄĨĉè ùĥŢßŨĉŢ 
Ô-Ú í ùƆĮĉţƅèŠĉóßŨĈĨĈĪ Ũ òŞƆ 
Ô-Ú-Ô) ùĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮPDEODE( 

Savander and kolari-2003)-(  ùĤĉƌŢũČ ùĨƁƌĒ ĨƆÒÒĮƆŚ ƆƌƋĨĉóĩƅŎ úôƄðƌĒĈĩēÒÒĮ" ƆČ ŠƆóßĤ ùƆÒÒĮĉţƅè
 úţƌčĳƅè) :ıƌŢĈŨƆĆ ŨĉøŢƆŦ İƆĲƆŚ đƄĥôƅè úŢĉóßŨĉøŢƆŦ Ɔó ßŨĉēĮßŨµ PredictionƁ÷ũēŏ÷ Î- Discus Î

ŠĤĩóƆåĈźExplain - úţƌčƅĒ ÎObserveƁ÷ũēŏ÷ Î- DiscusŠĤĩóƆåĈź Î-Explain ."( Savander and 
kolari-2003, 189-194)( 

- úŞĉĿŒ)ÕÓÔÖ ĨĉôƌēÒÒÒÒĳéžĉè úôƅÒÒÒÒĲƆó ùßŨƆĆĨƆČƆŚ öŢĩ÷ ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úôƄðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ"ƆČ ĐĉóßĤ ùƆÒÒÒÒĮĉţƅè(
øƅĒ ƁČ ĨĉóĥţƄũĢ úŢĈĥƌĒƆŞĨĉƋ úēĮƆČƆŞƆČ ĨƁĚƆŞƆŦ Ũ ĪĈŨĉƌĚ úŢũíƁČ Ũ Ɓ÷ũēŏ÷ ƁČ đƅţƅįĢßźßĤ ƆŚ šēĳƋƆ

."ƆŢĈïƀź úŢĉóßŨĈĤŨź  úŞĉĿŒ)ÕÓÔÖ ÎÖÛÖ( ĨßðƄũĒŠĈźŨĉŦ ŠĈ  úŞĉĿŒ)ùĨƁƌĒ ùƆĮĉţƅè żƆ÷ƆŚ- ÕÓÔÖ( 
- ƁČ ĨßðƄũĒ ùĨĉôƄź ùƆÒÒĮĉţƅè ) ùĥŢƆŦßź İƆÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒĮPDEODE(   úøŢĩ÷ úôƄðƌĒĈĩēÒÒĮ 'ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ

ƆŢĈŨ ùƆÒÒĮƀĩè ƆŚ đƅţƌČßĤ öŢĩ÷ úôƅžƀź Ũ úƋĉţƌČ ùĨƁƌĒƆČ ƆēÒÒĮƆČ đÒÒĳèƆó ƆƋĨĉóĩƅŎ ùĨĉóŨĉŦ ƆČ ĈĤßŨƆţĒŨ
 ƆŢũíƁČ ùŨźƆţēÒÒÒÒÒÒįĢ úēÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ ĈĥŚƁèƆŚ úēÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ùīƅŞĉĆ Ɓ÷ũēŏ÷ úôƅÒÒÒÒÒÒĲƆó úŢĤĩôēÒÒÒÒÒÒĳéžĉè Ũ ŠĤĩó
 ƆŚ šƌƌēƋĩČ Ɔó ßŨƆƌƌŢĉóßŨĉøŢƆŦ ùƆøƄźƆŚ ŠĉóƆƌƌēÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ƆƌƋƆŞĈĨĉó Ũ òŞƆíƆŚ šēÒÒÒÒÒÒĳƋƆøƅĒƁČ ŠĉóƆƌƌēÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ

 úţƌčÒÒÒÒÒÒÒĳƅèµPredictionƁ÷ũēŏ÷ Î-Discus ŠĤĩóƆåĈź Î-Explai úţƌčƅĒ ÎObserveƁ÷ũēŏ÷ Î-Discus Î
ŠĤĩóƆåĈź-  Expla" 

Ô-Ú-Õ ) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮSWOM( 
-Ũ ŠĈŨĥŇŚĈ)  :ĥşĞĈÕÓÔÛ" ƆČ ŠƆóßĤ ùƆĮĉţƅè ( ßĨĈĥƋĥŢßũƋƆè Ũ ŨĈĩģôƄź úƋĨĉóĩƅŎ úóŶĉí Ũ ĨĉôƄź òƅžƆŞƁó

Ś đÒÒįƋũƅè ùĨĉƌŢĈĪ Ũ ŠũíƁČ òƅžƆŞƁó úŢĉţƅŧēÒÒĮßĤƆČ úěŢĉŞĉĆƆČ ÎßŨƆŢĤĩóĩƌČ úƋƆŞĈĨĉó ùßũƅÒÒĲƆŚ ßŨƆôƅè Ɔ
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 ÎƆŢĉşƋĩ÷ úŢĉŢĈĤ ÎùĨĉóĤĨŨĈĨƆČ ÎĨĉƌÒÒÒÒÒÒÒĮĩè) :ƆŚ šƌēƋĩČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó .ĈĤŨĈĩôƋĨĉƋĤ ùĨĉóĩƅŎ úôƅēÒÒÒÒÒÒÒįƄũžƆŦ
"(ŠĈĤĨĉƋŻČ ÎđŎĩ÷ úŢĤĩóĨƆĮßĨĉí Îúţƌčĳƅè.  :ĥşĞĈ Ũ ŠĈŨĥŇŚĈ)ÕÓÔÜ Î×ÖØ( 

(Hussein&Firas-2020) ùƆŢĈðƌĒĈĩēĮŨƆŚ ƆôƅóƆƋ" ƆČ ŠƆóßĤ ùƆĮĉţƅè  ŠĈĥƅèƆĲƆ÷ ĨƆĮƆŚ ĐĉóßĤ Ĩĉó Ɔó
Ũ ČĩƅŎ ƁČ ĨĉóĥţƄũĢ úŢĈĥƌĒƆŞĨĉƋũēĢƆĚ Ũ ŠĈĥŢĉŦ ƆČ Š ùƆÒÒÒĮƀĩè ƆŚ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ úƋƆŞĈĨĉó ĨƆÒÒÒĮƆŚ ßŨƆŢĤĩô
ČĩƅŎũ) ."ĈĥŢ (Hussein&Firas:2020,25ĨßðƄũĒŠĈźŨĉŦ ŠĈ  :ĥşĞĈ Ũ ŠĈŨĥŇŚĈ) ùĨƁƌĒ ùƆÒÒÒÒÒÒÒĮĉţƅè żƆ÷ƆŚ
ÕÓÔÛ( 

 ƁČ ĨßðƄũĒ ùĨĉôƄź ùƆĮĉţƅè) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮSWOM ( " ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ úôƄðƌĒĈĩēĮ ùßũƅíĨĈũíƆŚ ƆƌƋĨĉóĩƅŎ
ĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮƆŚ Ĩĉó Ɔó ĈĤŨĈĩģôƄź ùĨĉôƄź òƅžƆŞƁó  ùƆøƄźƆŚ .ĐĉóßĤ

 ÎđŎĩ÷ úŢĤĩóĨƆÒÒĮßĨĉí ÎúţƌčÒÒĳƅè ÎƆŢĉşƋĩ÷ úŢĉŢĈĤ ÎùĨĉóĤĨŨĈĨƆČ ÎĨĉƌÒÒĮĩè) :ƆŚ šƌēƋĩČ  Ɔó ßŨƆƌŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó
"(ŠĈĤĨĉƋŻČ 

Ô-Û-Ø  ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋú- Historical thinking skills (HTS) 
-:ƆÒÒÒÒĳƋĩĢ)ÕÓÓ× ƆƌƌēÒÒÒÒĮĈź úţĒĩ÷ĨßŨ Ũ šēÒÒÒÒĳƋƆøƅĒƆŚ ßĨĉóĥţƄũĢ ùĉŢĈũĒ" ƆČ ĐĉóßĤ ùƆÒÒÒÒĮĉţƅè(ŨðƅŞ ŠĉóƆƌƋ

ƋĥŢßũƋƆè ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒĲƆŚ đƅČƆŦ ùĉŢĈũĒ òƄĨƁĚƆČ ÎßŨƆŢĤĩóĩƌČ ùƆøƄźƆŚƌ ùßŨƆŢĤĩóƁó ÎŠĉóƆƌƌēÒÒÒĮĈź ÎŠĉóƆ
 ƆøžƆČ ÎŠĉóƆƌƋĨĉƌŢĈĪŨðƅŞ ŠĉóƆƌƋ Ũ ŠĉóßĪĈŨĉƌĚ ƆŢũíƁČ úŢĤĩóƆåĈźƆČ .ĈĥŢĉóƆƌƌóßŨŶ Ũ úóßĨƆĮ ßŨĉíĨƆĮƆŚ

 ŠĉóƆŞĉěŢƆĆĨßĤ Ũ ĨĉóƁŦ úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ úŢĉƌŞƆŚ ŠĉóßĨĉƋĤĉŢ ƆôŞƆí úŢĤĩôƅĚƆčƅĚ ÎŠĉƋßĨĉČĨßĤ ŠĈĤĨĉƋŻČ
ƆøžƆČ ƆČ đĳéžĉè ţƅŚƁè Ɔó:ıƌŢĈŨƆĆ úóßĨƆĮ úƋƆŞĈĨĉó ęţƅè ƆČ đƄĩóßĥ  úţēĳƋƆøƅĒ ÎĐĉó ùĥŢƆČīƋźŨðƅŞ ÎúƋ

åĈź ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒÒÒÒÒĲŨƆŨðƅŞ ùßŨƆţƌžƁôƅŚ ÎúƋŨðƅŞ ƆĒƆČĉÒÒÒČ ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒÒÒÒÒĲ ÎúƋŨðƅŞ ŠĈĤĨĉÒÒÒƋŻČ Ũ ŠĉÒÒÒóƆƌƋ
 :ƆĳƋĩĢ)  ."ŠĉƋßĨĉČĨßĤÕÓÓ× ÎÔØÜ( 

-)Talin:2015" Ɔó ĐĉóßĤ ùƆĮĉţƅè (ƌēĮĈź úţēĳƋƆøƅĒ ƁČ ßĨĉóƁŦƆó ĨĉóĥţƄũĢ ùĨīŦ ùĉŢĈũĒ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČƌ Ɔ
 úŢĉƋïƆČ ŠĨĈĥƋĥŢßũƋƆè ùƆŢĈŨƆĆ ŠĉóßĨĉƋĤĉŢ Ũ ĪƁžĉĆ ŜƆĆ úøŢĩ÷ úţēÒÒÒÒÒÒįĢĨßĤ ƁČ ßĨĉóƁŦ İƆŞƆĆ ÎßŨĉēÒÒÒÒÒÒįƅĆ

 ƆĒƆČĉČ úŢĤĩóĩƅŎ ùƆĮƀĩèƆŚ úŢĤĩóƆēĮƆĚĨƆČ Ũ ƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞ) ."ĈĥŢĉóƆƌƋTalin:2015,16( 
ĨßðƄũĒŠĈźŨĉŦ ŠĈ :ƆĳƋĩĢ) ùƆĮĉţƅè żƆ÷ƆŚÕÓÓ×( 
- ĨßðƄũĒ ùĨĉÒÒôƄź ùƆÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒţƅè ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó) ƁČŨðƅŞ" ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ (ùĨĉÒÒóĥÒÒţƄũĢ ùĉÒÒŢĈũĒ 

 ƆøŢĩ÷ úôƄĨĉóƁŦ İƆŞƆĆ ßŨƆƌƋĨīŦ úóƆƋƆÒÒÒĮƀĩè ùƆøƄźƆŚ ŠĉóßĨĉƋĤĉŢ ƆôŞƆí Ũ ŠĉóƆƌƌēÒÒÒĮĈź úţēÒÒÒĳƋƆøƅĒƆŚ
ČĩƅŎ ùƆĮƀĩèƆŚũ úĒƆČĉČ úŢĤĩóĩƅŎ Ũ ŠŨðƅŞ  ƆĒƆČĉČ ŨĈĤŨźƆŚ šēĳƋƆøƅĒƆČŨðƅŞ ùƆţƅŚƁèŨƆĆ ùƆøƄź ƆŚ ÎŠĉóƆƌƋ

 ƆóŨðƅŞīƋź :ƆŚ šƌēƋĩČ Ɔó ßŨĤĩó ŠĉƋĨĉƋĤ ŠĉóƆƌƌóßĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆƌƋƆŞĈĨĉóƁČ ŠĉÒÒÒÒÒÒÒĮũŢ úţēÒÒÒÒÒÒÒĳƋƆøƅĒ ÎĐĉó ùĥŢƆČ
ŨðƅŞ ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒÒĲŨƆåĈź ÎúƋŨðƅŞ ùßŨƆţƌžƁôƅŚ ÎúƋŨðƅŞ ƆĒƆČĉČ ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒÒĲ ÎúƋŨðƅŞ ŠĈĤĨĉƋŻČ Ũ ŠĉóƆƌƋ

 .(ŠĉƋßĨĉČĨßĤ 
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Ĥ úĲƆČŨŜß 
 ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùĨƁƌĒ ùßũƅíĨĈũí 

Õ-Ô-Ô  ùĉĒĈŨ Ũ òŞƆí) ùĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮPDEODE( 
ƆôƅóƆƋ ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ  ƆŚ ßŨƆĒĉóßĤ đĢƆĚ Ɔó ùĤĉƌŢũČ úŢĤĩóĩƅŎ úŢĉóƆøţƋĩ÷ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ ƆŚ

Ŷĉí ĨƆĮƆŚ ĨĉóĥţƄũĢ úţƄĨƆĆ úžƀź úŢĤĩó ñ öŢƆĮŨĉŦĉŢ úôƅĢƀĤ Ɔó đƄŨƆóßĤĨßĤ òƅĒĉó İƆŞƆĆ ĈĥŚƁè ŨĉŢ
ĤĩČĈź ùĈĪßĨĉĲ ŠĈũƅŢƆŚŨ ŨƆĆ Ũ  ÎđƅČßĤ đĮŨĨĤ ŠĈĨĉóĥţƄũĢƆČ ĐĈĥƋßĤ ĉēĮƁŞĉŞ Ũ šƄũŢ Ɔó ùƆŢĉƌƋĈĪßĨĉĲ

ĈĤƆĒĉó ŜƆŚ  ĐĈĤßĤ ŜĉěŢƆĆ ùĨĉƌŢĈĪ ùßŨƆŢĤĩóƁó ÎßŨƆŢĤĩôƌĲ ÎƆåĈź ÎŠĈźƆ÷ úŢĉóƆƌƌŏƋĩņƆŞ ƆĮƀĩè ĨĉóĥţƄũĢ
 ıƌŢĈŨƆĆ ŨĉøŢƆŦ İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ ƆŚ ßŨƆēƅţƌČßĤ ùƁĢ Ɔó ñƆƋ ùĈŨĤƆŚ ñƆƋ úôƄĨĉôƄź ĥŢƆí ùĨƆČƆţĒĩ÷ ùƆøƄź ƆŚ

.(ŠĤĩóƆåĈź ÎƁ÷ũēŏ÷ ÎŠĤĩôƌţƌčƅĒ ÎŠĤĩóƆåĈź ÎƁ÷ũēŏ÷ ÎúţƌčÒÒÒÒÒĳƅè)  :ŜŷÒÒÒÒÒįŚĈĥčņ)ÕÓÕÔ ÎÔÔØÎ(  ŜƆĆ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ
ƆŚ ŠƆƋŶSavander-  Ranne& Kolari-2003) ƁČ () úžĉĮ ƆŚ ĨĉěŞƆóƆƋÕÓÓÖƆŚ Ũ ßŨĈĩóĪĉƌţĳƅè ( ŠƆƋŶ
)Kolari et al.) úžĉÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ĨĉěŞƆóƆƋƁČ (ÕÓÓØĨĉóƆČ ĈĤßĤĨßŨĨƆè ùĨĈũČ ƆŚ ( ƆóßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ úøŢĩ÷ ÎßŨĈĩţƅŦ

đƅţƅÒįĢßźßĤ úēÒįŢĈĪ ùīƅŞĉĆ Ɓ÷ũēŏ÷ úôƅÒĲƆó ßŨƆēƅţƌČßĤ ùƁĢ ĈĤßŨƆŚ źƆţēÒįĢ ƁČŨ Ũ ĪĈŨĉƌĚ úŢũíƁČ ù
 ĨĉóĥţƄũĢ ùŨźƆČŨź Ɔó ùƆŢĉÒÒÒÒÒÒÒÒĳƅó Ũ đŎĩ÷ ŨƆĆ úŢĤĩóĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮßĨĉí ƁČ ƆóƆƋƆøƄź ĉŦßŨĨƆŦ ÎĨƁĚŨĈĨƁĚ

ßŨƆēƅČßĤŢƆŦ İƆÒÒÒÒÒÒĲ ƆŚ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ ŜƆĆ .ôƅè ñƆƋ ùĈŨĤ ƆŚ ñƆƋ úēÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ùŨĉøó ßũĒĉŧ ßŨƆôƅè ŠĉƋũŞƆŦ Ɔ
ôƅè ƆóßðƌĒĈĩēÒÒÒĮ ùīƌśøţƌĆ úóƆƋƆÒÒÒĲŨ ĨƆŦ ùĉĒßĨƆÒÒÒĮ úŢĉóƆēƌè ƆŚ ñƆƋĨƆŦ Ũ šţƅŦßĥ ƆŚ Ũ ĉĒĈŨ ĈĥŢĉóßŨĉøŢƆŦ

 úţƌčÒÒÒÒĳƅè) :ƆƋßũƅÒÒÒÒĲ ŜƆČ ƆƋƆŦ ùŨĈĩó ùĨĉƋĤ úóƆƋĉŢĉŞµ PƁ÷ũēŏ÷ Î- D ƆåĈź Î- E úţƌčƅĒ Î- OƁ÷ũēŏ÷ Î- 
D ƆåĈź Î- E).(Costu:2008, 4 Î( ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮùĥÒÒŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ)-PDEODE ƆŚ ùĨĉÒÒôŢĈźƁ÷ İĉÒÒè (

ƌĒĈĩēĮ) ùðP-O-EßĨƆĮƆŚ Ũ ßŨĈĥžƆŦ ùĨƆĮ () úžĉĮ ƆŚ ĈĤĉĒÔÜÜÕƆŚ Ī() ŠĉēįŢũĚ Ũ đƋĈŨ ŠƆƋŶWhite 
and Gunstone-1992 ßũĒĉŧôƅè ŨĉøŢƆŦ ƃÒÒĮ ƆŚ ĉŧŢƆĒ ĈĤĉĒßĨƆÒÒĮ ƆŚ Ɔó ßŨĥŢĈĨĪƆŞĈĤ ŠĉƋßðƌĒĈĩēÒÒĮ ŜƆĆ (

Č úƌēƋĩČ ıƌŢĈŨƆĆũ) ƆŚ Š úţƌčÒÒÒÒÒĳƅèµ P úţƌčƅĒ Î- O ƆåĈź Îµ E İßŨĉøŢƆŦ ƃÒÒÒÒÒĮ ŜƆĆ ( ƁČ ßũČ ĨßĥƌĒƆŞĨĉƋ
 :ŝƌŦĈĩČĈ) .ŠĉóƆƌƌēįŢĈĪ ƆôŞƆí úţĒĩ÷ĨßŨÕÓÕÓ ÎÔÛÕ) Î(Costu-2008( ƌƅè ƆƋĈũ ùĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮ

)PDEODE(  ŜƆŦĈĨƆŎ ŨĉěŢũ÷ úóƆƋƆøţƋï đƄĩŢĈũĒßĤ ĈĥƋĉƌĒ Ɔó ùĨĉóĩƅŎ úŢĉóƆøţƋĩ÷ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆôƅóƆƋ)
ēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ Ɓ÷ũēŏ÷ ƆČ ßðƄĨĤ ĉÒÒĒ ĨĉÒÒóĥÒÒţƄũĢ úŢĈĥÒÒƌĒƆŞĨĉÒÒƋƁČ đÒÒƄĩôČ ŠĉÒÒƌŢĉÒÒóßĪĈŨĉÒÒƌĚĈźŨĩƌČ Ũ ŠßĥÒÒČ ŠĉÒÒƌŢĉÒÒóƆƌƌ

 .(ŨźƆĒßŨĈĩĢ Ɔó ùƆĒƆČĉČ ŨƆĆ ùßĨĉČĨßĤ ŠƆôČźƁ÷ũžĉĆ)Costu-2008 Î4( 
Õ-Ô-Õ ùðƌĒĈĩēĮ úŢĉóßŨĉøŢƆŦ) ùĥŢƆŦßź İƆĲPDEODE( 

) :ƆŚ šƌƌēƋĩČ ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ úŢĉóßŨĉøŢƆŦCostu:2008,4 :úŞĉĿŒ) Î(ÕÓÔÖ Î×ÕÖ-×Õ× Î(
īƋīŇŚĈĥčņ ÎúįƌčôŚĈ)-ÕÓÔÙ ÎÛÔ :( 
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 : ŜƆóƆƋ ùŨĉøŢƆŦāčţēŚĈ) úţƌčĳƅèPrediction µ ( 
ŞƆŦ Ɔó ùĨīŦ úŗƅŢĤĩóĉÒÒţƄŨƆČ òÒÒƅŢũíƁČ ŠĉÒÒƋ ñƆƋßĤĨĉÒÒƋĤ ùßĨĉÒÒČĨßĤ ŠĤĩôƌţƌčÒÒÒÒÒÒÒĳƅè ùĉÒÒŢĈũĒ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČũ 
 ŨĈĩôƋĨĉƋĤ úôƅŢũíƁČ ŠĉƋ ŠĉƋ ñƆƋßĤĨĉƋĤ ĉēĮƁŞĉŞ İƆƋßũƅĲ ŜƆČ ÎđƄĤĨĉóƆČĈĥƅĒ ùĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóƆƌƋĨĉƌŢĈĪ
 ùĩƌČ úóĉĒ úóƆƋũƅÒÒÒÒĲƆČ ĉĒ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ ƆČ ĐĈĤßĤ ĨĈũČ Ũ ĐĉóßĤ İƆôÒÒÒÒĳƅè  ŠĥţƄũĢ úĒƆČĉČ ƆČ đÒÒÒÒĮßũƋƆè

źƆŢƆģČ ŠĉƋƁĢ úŢĉóƆƌƌţƌčĳƅèƁČ ßŨƆŢĉţƅŦƁŦ Ũ úţƌčĳƅè Ũ ßŨƆŢƆôčƅŚŨ. 
ùŨĉøŢƆŦ ĤŨ:Ŝß  ďĳŒĉţşŚĈ) Ɓ÷ũēŏ÷µ Discuss( 
ŞƆŦũ ƋƁĢƆŚ ƆŢĈĨĉó Ũ úóŶĉíŨƆĆ Ũ ĤĨŨ úóƆƋƁ÷ũēŏ÷ Ũ ŠĉóƆŢũíƁČŨĩƌČ ùßŨƆţƄźƁ÷ ùƁŦƆēƅČßĤ Ɔó đƄĩ÷ßĥ

ČĨßĤ ƆŢĉƌēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪƆƋĈĩĢ ùƆŢũíƁČ Ũ ßĤĨĉƋĤ ŨƆĆ ùßĨĉźŨ  ĈĥóƀźßŨĉŢƆŚ ßŨĉøŢƆŦ ŜƆĆ ÎĈĥŢĈĨĉóĥţƄũĢ ŠĈũƅŢ ƆŚ
.đƅēĮƆČßĤ ðƄũĒŨ ƆČ đĳè 

 ŜƆŧƅĮ ùŨĉøŢƆŦ: ŠĤĩóƆåĈź ĩůįŏēŚĈ)µ  Explain( 
 ŠĉƋ ƆóßĤĨĉƋĤ ùßĨĉČĨßĤ ùĪßŨĨƆŦ úôƄĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮßĨĉíƆČ ŠƆøČ đƄĩóßĤ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ ƆŚ ĈŨĈĤ ĈĤßŨĉøŢƆŦ ŜƆŚ

èŨ ƆóßŨĈĩóƆēÒÒÒÒÒÒÒĮĈĨĉĆ ßĨĉƌÒÒÒÒÒÒÒĮĩ  ùƆøƄźƆŚ ıƋŨƆĆ ĈĤĩĒ úŢĉóƆèŨĩ÷ żƆ÷ƆŚ ßŨƆŢźƁ÷ßĤ ŠĉƌŢĉóƆŞĉěŢƆĆĨßĤ
 .ĈĥŚƁè ŨĉŢƆŚ żƆŞƁóƆČ úóƆƋƁ÷ũēŏ÷ 

ŢƆŦ:ŜßĨĈũí ùŨĉø úţƌčƅĒ ) ďŃĞŷşŚĈµ Observe( 
ƆÒÒÒÒÒĮƆŚ ŠƆóßĤĨĉó ŠĉóßĨĉóĥţƄũĢ ĈĤßŨĉøŢƆŦ ŜƆŚŨ æŨĩ÷ ùĪĈũƅÒÒÒÒÒĲƆČ ŠĉƌŢĉóƆŢũŞĪƆĆ Ĩ  ĨĉŞƁĒ ŠĉƌŢĉóƆƌƌţƌčƅĒ

úţƌčƅĒ ŠĉóßĨĉóĥţƄũĢ ŠĉÒÒÒÒĲĉè šēÒÒÒÒĲƆ÷ úƅè ŠĉƌŢĉóƆŢũŞĪƆĆ ùƆŢĉƌŞ ƆŚ Ɔó ŠƆóßĤ  Ɔó ŠƆóßĤ ƆŢĉƋĨĉôŢĈźƁ÷ŨƆĆ
ŢĉƋŨźŠĉƋƆēÒÒÒÒÒĮĈĨĉĆ ĉēÒÒÒÒÒĮƁŞĉŞ ßŨĈĥ  ùßĤĨĉƋĤ Ũ ŠũíƁČ Ũ òŞƆí ƆČ ŠƆēÒÒÒÒÒĮƆČĈŨƆó ùƆŢĉƌţƌčƅĒ ŨƆĆ ƁČ ĐĉóßĤ

.ßŨßĨĈĥēĮƆČƆŞ 
ŜƆěţƅè ùŨĉøŢƆŦ Ɓ÷ũēŏ÷  :) ďĳŒĉţşŚĈµ Discuss( 

ĉøŢƆŦ ŜƆŚßïĉŞĉĆ ĉēĮƁŞĉŞ ĈĤßŨ ƆŚ ƆƋƆŦ Ɔó ùƆŢĉƌţƌčƅĒ ŨƆĆ ùƆøƄź ƆŚ ŠĉƌŢĉóƆƌƌţƌčĳƅè ƆŚ ùĨĉôŢĈźƁ÷ ƁČ ĐĉóßĤ
ĳƅè úŢĉóßŨĉøŢƆŦũ  úŢĉóƆŚƁèŨĉŦƆŚ ƆţĒĩ÷ ƆţĢßź Ũ ùĨĉóĤĨŨĈĨƆČ Ũ ßŨƆŢĤĩôƌĲ ùĉŢĈũĒ ƆČ úēįƋũƅè İƆŞƆĆ

 .ŠũíƁČ šƋĩēĮĈź ùßŨƆţēĳƅŦ Ũ ŠĉóƆžƆŦ Ɔƌţƌčĳƅè Ũ ŠũíƁČ úŢĤĩČŶ 
Ĳ ùŨĉøŢƆŦŜƆĲƆ :ŠĤĩóƆåĈź )ĩůįŏēŚĈµ Explain( 

ĩƌČ Ũ Ɓ÷ũēŏ÷ ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒÒĮ ùŨźƆČŨź ĨĉóĥţƄũĢ ĈĤßŨĉøŢƆŦ ŜƆŚŨ ŠĉóßĪĈŨĉƌĚ ƆŢũíƁČ Ũ úţƌčƅĒ ƆŚ Ɔó ßŨƆēƅČßĤ
.ƆƋƆŦ ĈĥŢĉóƆŢũíƁČŨĩƌČ ƆŚ Ɔó ŠĉóƆƌƌóƆƋïĤ ùĨƆĮßĨĉí ƆĒĉ÷ßĤ ĨĉóĥţƄũĢ Ũ ƆƋƆŦ ĈĥŢĉóƆƌţƌčĳƅè 
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Õ-Ô-Ö ) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮ ùĉĒĈŨ Ũ òŞƆíSWOM( 
Ţ ùĨƆēŢƆĮ ùĨƆČßũƄźƆČ ŠƆƋŶƆŚ úĲƆČŨĉŦƆČ ßðƌĒĈĩēĮ ŜƆĆšēĮƁČ) ƆŚ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ ƁČ úŢĉşēĳƌ ƆĒƆƋŷƋŨƆŚ (

ĒĩøóƆƋũŻè ĉôƋĩŞƆĆ úŢĉóß)īĒĨĈũĮ ĐĨƆČƀź ĨƁįƌŎƀRobert Swartz úŢĤĩóĩƅŎ ùĨƆēŢƆĮ ùĨƆČßũƄźƆČ Ũ (
 :ùĥÒÒƌČīŚĈ) .ßŨĈĨĪƆŞĈĤ úČßĨƆņ úĒĈĨĉÒÒşƌĆ úĒƉŨ ƆŚ ŠĈĨĈĤßĩŦƆČ úŢĈĥÒÒƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ Ũ ßŨƆŢĤĩóĩƌČÕÓÔÜ Î×ÓÔ Î(
Ĥ úƅè ßĨĈũČ ŜƆĆ úŢĉƋĈĪĈĨĉÒÒÒÒÒĲ Ɔó ùĨĉóĩƅŎ úóƆƋƆĒĉŧôƅè ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ƆóðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ  ƆŚ đÒÒÒÒÒĮƆČƆŞ ùƆŢũşŢ šƅžß

ŜũÒÒÒĮ) ùƆÒÒÒĲŨ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ƆóßðƌĒĈĩēÒÒÒĮ ùßŨĈĩôĒĨũó ÎñƆƋƆ÷ĥţƄũĢĨƆŦ ƁČ ĩƌøēÒÒÒĳ÷ ŠĉƋ ŠĈŨĈĩŎ Ũ ŨĉěŢũ÷- 
SWOM ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ Ɔó ƆóßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ ùīƌśøţƌĆ ùŨĉŢ ƆŚ ñƆƋƆÒÒÒÒÒÒÒĲŨ ĨƆŦ úŞƆóƆƋ úēƌè úŢĉŢĈĤ ƆČ ıƋŨƆĆ (

)School Wide Optimum Model (Ĥ ƆŚ ƆóßðƌĒĈĩēĮ ùŨĉŢŨ  ßũĒĉŧôƅè İƆČ)WS (Ĥ ƆóŨ  úŞƆóƆƋ úēƌè
) ùƆĲŨSwartz(Î Ĥ úĲƆČŨ) ƆŚ ßũĒĉŧôƅè úŞßOMĤ (Ũ úŞƆóƆƋ úēƌè)Omar úŢĉóƆƌƋĨĉôƌĚ šƋĩēøŢĩ÷ ƆŚ .(

 ùĉţƄŨ Ɔó ÎĈĥƌŢĉóĉŞƆţČ ŨĉøŢĉŦ ƆŚ ßĤĨŨ Ũ ŠŨź ĨƀĪ ƆôŢũí ĈĥƌžƆ÷ƆŚ ƆŢĤĩó ƆžƆŞĉŞ úŢĉÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ ŜƆĆ
ƆĮƆŚ ĉēĮƁŞĉŞ Ũ ĐĉóßĤ ŨĈĩģôƄź ùĨĉƌĮĩè Ũ ƆóƀĩƌČ òƅžƆŞƁó :ŜŷįŚĈĥčņ).ĈĤßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úĒĉóƆŚ ĐĈŨźßĤ ùĨ

ÕÓÕÔ ÎÕÖÜ-Õ×Ó úƋƆŞĈĨĉó ñƆƋßĨĉŞï úŢĈĥŞĉěŢƆĆ ƁČ ĨĉóĥţƄũĢ úŢĈĥŢĉŦ ĨƆÒÒÒĮƆŚ ĐĉóßĤĨĉó ßðƌĒĈĩēÒÒÒĮ ŜƆĆ Î(
ĨĉƌŢĈĪ ßŨƆƋƆøƄźƆŚ ƆóēÒÒÒÒÒÒÒĮßĤƆČ ŠĉóƆƌƋ úŢĉŢĈĤ Ũ ĨĉƌÒÒÒÒÒÒÒĮĩè ùĥŢĈïŨĨŨ Ũ ĈĥŢĉóƆƌƋĨĉóĩƅŎ ƆĒƆČĉČ ƆŚ đƄĩƅţƅŦßĥ

ĩ÷ úŢĤĩóĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮßĨĉí ƁČ ƆŢĉşƋĩ÷ ÎšĒĩ÷ƆţĢßź úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĤĩóßīƌēóĈĩè ƁČ úŢĈĥŢĉŦ ĉŦßŨĨƆŦ ŠĉóƆēŎ
è òƄĨƁĚƆČ ßŨƆŢĤĩôƌĲ ÎúøŢƆĮŨĉŦ ÎŠĥŢĉøŢƆįžƆŦİƆŞƆĆ ÎßŨƆēƄŨƆôčƅŚ ùĨĉƋŻČ ùƆĮƀĩ  ĨƆĮƆŚ ßŨĉēĮßŨ

 úóƆƋßũƅĲƆČ ŠĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó Ũ ŠĉóßũĒĉŧēĮßĤƆČ ƆƌƋĨīŦ ƆĮƀĩè Ũ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úţēĮƆČ ßŨƆôƅè
ƋĤ Ũ ŠŨź : úşƌŚĥŚĈ Ũ úşĲĉŧŚĈ) .ĈĥôƅŞĈĩ÷ƀĩè ùßŨƆţĒŨ ƆŚ ŨĈĩôƋĨĉÕÓÓÛ ÎÔ×Ô( 

Õ-Ô-Ö-Ô) ŜũĮ ùðƌĒĈĩēĮ úŢĉóßŨĉøŢƆŦSWOM( 
 úŢĉóßŨĉøŢƆŦ) ŜũÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒĮSWOMƆŚ šƌēƋĩČ ( ĩēƌŢĈŨƆĆ Ũ ùĩÒÒĮĉƌŚĈ)- ÕÓÔÜ ÎÛÜ :ŜŷÒÒįŚĈĥčņ)Î(ÕÓÕÔ Î

Õ×Õ-Õ×Ö Î((Qays & Qasim : 2021, 557) 
 :ŜƆóƆƋ ùŨĉøŢƆŦ) ĨĉƌĮĩè úƋƆŞĈĨĉó ŘĀĉįēŚĈ ĎĨĉŧŞ- Questioning skill( 

 úŢĉĮĉĆ ùƁŦƆēƅČßĤ İƆŞƆĆ ÎĈĥŢĤĩóĩƅŎ ùĨĈĤĩó úĒĉó ƆŚ ŠĉƋ İĉèƆŚ ŠĉƋ ıƅè ĨĉƌĮĩè ùŨźƆţēįĢ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ
 ƆŚ ŠĉŞĈĩƅĒ Ũ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ Ũ ƆóƆƌƋĨĉóĩƅŎ ƆĒƆČĉČ úŢĉóƆøţƋĩ÷ ßĪƆ÷ßź ĨƆĮƆŚ úŢĉēĮßŨ Ũ ĪĈũĢĩƅŎ úţēĳƋƆøƅĒ

ĉĲĉè ƆóƆĒƆČĉČ.ŠĉôƄũŢ Ũ ŠƁó ƆƌƋĨĉƌŢĈĪ úŢĈĥƄĩ÷ßŨƆôƅè Š 
Ĥ ùŨĉøŢƆŦŨ ďŢĨĉœşŚĈ ĎĨĉŧŞ) ùĨĉóĤĨŨĈĨƆČ úƋƆŞĈĨĉó :Ŝß- Comparative skill ( ƆŢƆƋŶ úţƌŢĈĪ ùĉŢĉŞƆČ

 İƆŞƆĆ šƄĨƆ÷ßĤ ĈĥƌţƄũÒÒÒÒĲƆČ Ɔó ùƆƌƋĨĉƌŢĈĪŨƆĆ Ũ ßŨĈĨĤ Ɔó ùƆŢĉƌƋĨĉƌŢĈĪŨƆĆ ŠĈũƅŢ úŢĉóßĪĈŨĉƌĚ Ũ İƆČŨĉŦ
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 ĨĉóĥţƄũĢ úĒƆŞĨĉƋ ĐĈĤßĤ ƁČģôƄźĤĉƋƆČ Ũ ŠĉóƆƌƄũŢ ƆƌƋĨĉƌŢĈĪ úţēÒÒÒį ßŨƆēƅČ đƄĩŢĈũēČ òƄĨƁĚƆČ ŠĉƌŢĤĨĉéÒÒÒĮ
ĥŢƆĮƆĲƆ÷ ƆŚ đƅČßĤ ĨĉóŨĉŦ İƆŞƆĆ ÎùĤĉƋŢ.úŏƋĩņƆŞ úŢƆƋŶ ú 

:ŜƆŧƅĮ ùŨĉøŢƆŦ  ĐŶĉşēĞŶĈ ĥůŚũĒ ĎĨĉŧŞ) ƆŢĉşƋĩ÷ úŢĉŢĈĤ úƋƆŞĈĨĉóProspecting skill( 
 ŨĉÒÒţƅèƆŚ ƂũŢ ùƆøƄź ùßŨƆţƋĪƀĤ ùĉÒÒŢĈũĒƆŚ ƆƌƌēƋĩČŨƆĆ ùßŨƆţēÒÒÒÒÒÒÒįģôƄź ßĨĉÒÒČŨĤ Ɔó ùƆŢĉÒÒƋĨĉÒÒƌŢĈĪ  Ũ ƆƋƆŦ

 .ƂũŢ ùßĨĉíƆøƄź úŢĉţƅŧƋĤƆČź ƆƌƋĨĉƌŢĈĪ úŢĤĩóĤĉƋĪ Ũ ĩēÒÒĳƅè ùƆŏƋĩņƆŞ ùĉţƅŦĨĉóƆČ ƁČ ŠĉóĉŢĈũĒ úţēÒÒįģôƄ
ƆČ ŠĉóƆƌƄũŢũƅÒÒÒÒÒÒĲũĢ ÎùĤĉƌŢũČ úóƆƋßƄĩ÷ ßŨƆôƅè ŠĉóƆŢƁó Ũ ŠĉóƆƌƄũŢ ƆƌƋĨĉƌŢĈĪ ŠĉóßĨĉóĥţƄ ùƆøƄź ƆŚ Šßĥč

ŨĩƌČ ùīƅŦƆČ úôƄĤĉƌŢũČ  .ßŨƆŢĉóƆŢũíƁČ 
 āÒčţēŚĈ ĎĨĉŧŞ) úţƌčĳƅè úƋƆŞĈĨĉó :ŜßĨĈũí ùŨĉøŢƆŦ- Prediction skill( 

 žŨƆŦ òƅŞĉěŢƆĆĨßĤ Ɔó ùßŨƆŚ ßŨƆēƅţƌČßĤ ùƁĢ Ɔó ùĨĉóĩƅŎ úŞĉěŢƆĆĨßĤ òƅžƆŞƁó ùĉţƅŧēĮßĤƆČ ƁČ đƄĨĤßĥ
ēČ òƄĨƁĚƆČ ÎĪĈŨĉƌĚ ùßŨƆŢĥţƄũĢ Ũ úóŶĉí úŢĈĥŞĉěŢƆĆ ùĈŨĤ ĈĤũĒĉŦĈĤ ƆŚ ĐĉôČ úţƌčÒÒÒÒÒĳƅè úţƌčÒÒÒÒÒĳƅè đƅŢĈũ

 ùŨźƆţēÒÒÒÒÒÒÒįĢ ƆŚ ßŨƆēƅţƌČßĤ ùƁĢ ƆŊĉŢƁŒ ŜƆĆ ĐĉôČ ŨĈĩôƋĨĉƋĤ úóƆƋƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅó ŠĉƋ òƅĒƆČĉČ ƁČ ñƆƋßĨĉíƆøƄź
 .ŨĈĩôƋĨĉƋĤ úóƆƋƆĳƅóƁČ ŠĉóƆŢĉşƋĩ÷ 

:ŜƆěţƅè ùŨĉøŢƆŦ Ɔĳƅó úŢĤĩóĨƆĮßĨĉí úƋƆŞĈĨĉó  ĐŷŗĳÒÒÒÒÒÒÒÒşŚĈ řĞ ĎĨĉŧŞ)- Problem-solving skill( 
ŞƆŦ ĨĉóĥţƄũĢ ĈĥƋĉƌĒ ƆôƄĨĈĤĩóũ  úŢĈĤŶ úěŢĉŞĉĆ ƆČ đƅţƅŦßĤ ùĨĉóƆČ úĒƆƋƆŦƆó ùƆŢĉƌƋƆŞĈĨĉó Ũ ùĨĉƌŢĈĪŨƆĆ

 ƁČ ßĨßĥÒÒƌĒƆŞĨĉÒÒƋ Ɔó ßŨßŨĈĩôƋĨĉÒÒƋĤ úôƄŨĉÒÒøŢƆŦ ĥÒÒŢƆí ùƆøƄźƆŚ ĈĤƆóƆēŎĩ÷ ƆŚ ƆƋƆŦ Ɔó ùƆŢĉÒÒƌŢŨźĉÒÒŢ ŨƆĆ
ĉţƅŧēÒÒÒÒÒÒÒĮßĤƆČŢ ÎŠũČƁĢƆČźßŨĉČ úŢĉóĉŢĈũĒ ƆČ ŠĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ úēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ ĨĉóĥţƄũĢ ùŶ ŠĉóƆƌƋĨīŦ ĉŢĈũĒ ú
ƆŢĤĩóĩƌČ.ŨĉěŢũ÷ ùĨƆĮßĨĉí ùßŨƆţƋĪƀĤ ÎßŨ 

:ŜƆĲƆĲ ùŨĉøŢƆŦ ĨĈĩœŚĈ ĦĉģĒĈ ĎĨĉŧŞ)ŠĈĤĨĉƋŻČ úƋƆŞĈĨĉó-Decision-making skill( 
 Ɔó ùƆŢĈĨƆÒÒÒĮßĨĉí ŨƆĆ ŠĈũƅŢ ƆŚ ƆŢĈĥŢƆşÒÒÒĲƁŦ úŢĤĨĈðčžƆŦ ùĨĉƋŻČ ĈĥƋĉƌĒ Ɔó ùĨīŦ úóƆƋƆÒÒÒĮƀĩè ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ

ĨĈðčžƆŦ ƆČ đƄĨĤßĤ ĈĥôƅēÒÒÒÒįƄũžƆŦ ƆŚ ƆƋƆŦ šƋĩēÒÒÒÒĲĉČ úŢĤƆøƄź ŨƆĆ .ßĨĉíƆøƄź ƆŚ đƄĩƄðČßĥžƆŦ Ɔó İƆƋßĨĉí
 ßŨßŨƆŢĤĩóĩƌČ ùĨĈĤĩó ùƆøƋźƆŚ ßũĒĉŦ đÒÒÒĮßĤƆČ ŠĈĤĨĉƋŻČ ƆČ ĩēÒÒÒĳƅè Ɔó ƆƋĈĤĨßũƅè òƅžƆŞƁó ùĉţÒÒÒĲƀź ĩƄï
 .ĈĥôƅēįƄũžƆŦ ƆŚ ĨƆĮßĨĉí šƋĩēĲĉČ úŢĤĨĈðčžƆŦ ƁČ ƆŢĉóßŨĉěŢũ÷ ƆøƄź šƋĩēĲĉČ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ úěŢĉŞĉĆ Ɔó 

Õ-Ô-Ú  úŢĥŢĉĮĉŢ Ũ òŞƆíŨðƅŞ  ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋ ú 
ŨðƅŞ ĨĉŞƁĒ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ Ũ ĤĩČĈź úŢĉóƆøţƋĩ÷ ƆēÒÒÒÒĲĈĤĉƋŨ ƆČ Ɔó ßŨƆôƅÒÒÒÒĮƆó ŠƆƋŶƆŚŨðƅŞĬũŢ  ŨƆĆ ÎđƄĩČßĤŨĉŢ

 òĳƌĒ Ũ ßŨƆēƄŻƅøČ ƆŢĈŨĈĤŨź ŨƆĆ úēĮĈź ùƁĢ ùũĒĉŧƅŚ Ũ ùĈĪßĨĉĲ Ũ ĉŢĈũĒ úƅèƆČ ĐĈĤßĤ żŨƆŦ Ɔó ùƆĮƆó
 úŢĉóßĨĉóƁŦ ÎšƄũĲ ÎĐĉó ĨƆĮ ƆĒĉģČĥŢßũƋƆè ÎŠĉƌŢĈĤŨźƋ úŢĉóßŨĈĤŨź Ũ ñƆƋĨƆĮƆŚ ŠĉƋĨƆøƋĨĉó ÎßŨƆôƅè Šĉƌ

ĒĉŦĈĤũ  :ĩƌÒÒÒÒĮƆĆ ščƌĆ) .ĐĈĥČ ŠĉÒÒÒÒĳƌŢÕÓÔÓ ÎÜ Î(ßŨƆĆĨƆČƆŚ ŨðƅŞ ƌēƋĩČƌ ƆŚ ƆēÒÒÒÒįƋũƅè Ɔó öţƋĩ÷ úôƅĒƆČĉČ ƆŚ Ɔ
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 úŢĉƋĉēÒÒÒÒĮƁŞĉŞ Ũ ßŨƆēƄĩĒũČ ĈĥŚƁè ƆŚ ßŨƆēÒÒÒÒįƋũƅè ùĨĉóßĤĉŞĉĆ ƆČ ßŨƆóƆĒƆČĉČ ùźƁéÒÒÒÒįè úŢĉƋĉēÒÒÒÒĮƁŞĉŞ ŠƆƋŶ
ŢĈŨ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉţƅŧƋĤƆČ ƁČ đƅČƆŦ ŠĉƌóƆƋĉŞƆţČ ƆóƆŨðƅŞƋ ùŨĈĩģôƄź úóƆƋƆÒÒÒÒÒÒĮƀĩè ƆŚ ĨĉóĥţƄũĢ ùŶ ú

øƅĒ úēÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ ĈĤƆŢĉƋĨīŦ úôƅŢĤĩčÒÒÒÒÒÒĳƅèŨßĨƆČ Ũ ŠĤĩóĩƅŎƆ.úŢĉóĉŢĈũĒ úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ ŨĨĉóĥţƄũĢ úţēÒÒÒÒÒÒĳƋ 
)Carrasco: 2016, 131&Pedro Î()Whitaker-2003ƌƅè ( úƋßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ƆƋĈũŨðƅŞƋ ú

 ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úôƄĪĈũƅÒÒÒÒÒÒÒĲŨðƅŞĤĩČĈź ƆŚ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ ƁČ ĐĈĤßĤ ĨĉóĥţƄũĢ úŢĉŦ Ɔó ßŨ  ƆŚ Ɔó ñƆƋĉøƄź ƆČ
 úŢĉóßŨĈĤŨź ƆŚ ŠŨĉƋï ĈĤĪĈŨĉƌĚ úŢĉŞßĤĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ Ɔó ßŨƆŢĉóƆåƀĩŞ ùĪĈŨĉƌĚ ùĉøƌŢƆÒÒÒÒÒÒÒĲƁ÷ŨðƅŞ  ÎđƄĩŢĈŨŻČ

Ũź ùƆåĈź Ũ ßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒÒÒÒÒĲ đƄĩŢĈũēČ ũóßŨĉĒ ßŨĈĤŨðƅŞĤĩČĈź úĢƀĤŨĨĉČ Ɔó òƄĨƁĚƆČ đƄĩôČ ŠĉóƆƌƋŨ  ƆŚ
) .đƄĩƌøČŨĉíĨƆČWhitaker-2003, 871ƌóßĨƆÒÒÒÒÒÒĮ ßĨĈũČ Î(ƌ úƋßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆŨðƅŞšƌēƋĩČ úƋ  ęţƅè ƆŚ
 :ıƌŢĈŨƆĆ ĨĈũČĨĉÒóĥÒţƄũĢ ùĉÒŢĈũĒ ƆŚ úƌēƋĩČ :ĐĉÒó ùĥÒŢƆČīƋź ƁČ ĒĉÒŦĈĤ Ũ ĉÒēÒÒÒÒÒÒÒįƅĆ ŨĤĩČĈź ùßŨƆŢĤĩóĉÒƌĚũ 

ŨƆĆ ÎŨĈĩôƋĨĉƋĤ úóƆƋßŨĉŞ ùĥŢƆşĒƆčƋĉĒ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ ÎĐĉó úƅèƆČ ŠĉóßŨĈĤŨź úţēÒÒįģôƄź  ıƅèƆŚ Ɔó ùƆŢĉÒÒĲƆČ
ßŨĈĤŨź úŢĤĩôēÒÒÒÒĮßũƋƆè Ũ šƄĤ ßŨƆƋŨĈŨĤ ŨƌţƌčÒÒÒÒĳƅè ÎßŨßŨĤĩČĈź ùƆÒÒÒÒĳƋź ƆČ ŠĉóĒĉŦĈĤ úŢĉóßŨĈĤŨź úŢĤĩôũ 

ĉţÒÒÒĲƀź ĩƄïƆŚƋĤĩČĈź ŨĉēÒÒÒįƅĆ úŢĉóßŨĈĤŨź úŨ úţēÒÒÒĳƋƆøƅĒ ÎŨðƅŞƋ:ú Ē ƆŚ ƆƌƌēƋĩČĨĉóĥţƄũĢ ùĉŢĈũ  ßĨĉČŨĤ ƁČ
 úôƄŨĈĤŨźƆČ ßŨƆţƌÒÒÒÒÒÒÒĳĢƆČ ĉĒĈŨŨðƅŞƋ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ ÎßŨĈĥƋŨź ĈĥƋĉƌĒ Ɔó ùƆƋßũƅíĨĈũí ŨƆĆ ŨĉŢƆţēÒÒÒÒÒÒÒįĢ Ũ ú

ƌóßĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ßĨĉƌÒÒÒÒÒÒÒĮĩèƌ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ ÎßŨƆƌƅè ßĨĈĥƋĥŢßũƋƆè Ɔó ŠĉóßĨƁĚŨĈĨƁĚ ĉøƌŢƆÒÒÒÒÒÒÒĲƁ÷ ùƁ÷ũēŏ÷ Ũ ŠĉóƆ
 ÎŠĉóßŨĈĤŨź úŞĉěŢƆĆĨßĤ ŨĨĉóƁŦŨ ßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒĲ  ùƆåĈźŨðƅŞƋ:ú  úŢĤĩôƋĨĉƋĤƁČ ĨĉóĥţƄũĢ ùĉŢĈũĒ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ

ĩēƌŢĉóßŨĉíĨƆÒÒĮƆČ úŢĤĩóĤĨŨĈĨƆČ Ũ ŠĉóßŨĈĤŨź úēƅēÒÒĮĈź ƆŚ úēƄĥŢƆí Ũ  ƆåĈź Ũ úēƅēÒÒĮĈź ŠĈũƅŢ ƆŚ ùĨĉóĉƌĚ
ŨðƅŞƋƌ ßŨĈĤŨź ùßĨĉČĨßĤ ŠĉóƆŢĉşƋĩ÷ úţēÒÒÒÒĲźĈĤ ÎŠĉƋßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒÒĲ Ũ ŜĉěŢƆĆĨßĤ Ũ ĨĉóƁŦ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ ÎùƆóƆ
ŨðƅŞßŨƆţƌžƁôƅŚ ùĉŢĈũĒ ÎŠĉóƆƌƋ ùŨðƅŞƋ:ú  ùßĨĉČĨßĤ ŠĉóßĨĉƌÒÒĮĩè úţēÒÒĲźĈĤ ƁČ ĨĉóĥţƄũĢ ùĉŢĈũĒ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ

 úŢĤĩôƋĨĉƋĤ Ũ ĈĥŢĉóßĨƁĚŨĈĨƁĚ ßŨĉíĨƆÒÒÒÒÒÒĮƆŚ ƆóßŨĈĤŨź ùßĨĉČĨßĤ ŠĉóƆƌƋĨĉƌŢĈĪ ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒÒĮ Ũ ŠĉóßŨĈĤŨź
ŞƆóũƋźũóƌ úóƆƋƆåĈźƆČ šēÒÒÒÒÒÒĳƋƆ÷ Ũ ŠĉóƆŨðƅŞƋ ßŨĈĤŨź ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒÒÒÒĲ ÎŨĉěŢũ÷ úŨðƅŞ ŠĈĤĨĉƋŻČ Ũ ŠĉóƆƌƋ

:ŠĉƋßĨĉČĨßĤ  ƆĒƆČĉČ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ ƁČ ĨĉóĥţƄũĢ ùĉŢĈũĒƆŚ ƆƌƌēƋĩČŨðƅŞ ùƁŦ ƆĒƁČ ùƆŢĈĨĉóƁŦ ŨƆĆ Ũ ŠĉóƆƌƋ
ŨƆĆ ŠĈũƅŢ ƆŚ ùĨĉÒÒóĉÒÒƌĚ Ũ ŠĉÒÒƌţĒŨƆóĨßĤ ŨƆĆ Ũ ßŨƆŢĉÒÒóƆƌƋŨðƅŞ ßŨĈĤŨźƆČ ßĨĈĥÒÒƋĥÒÒŢßũƋƆè Ɔó ùƆŢĈĨĉÒÒóƁŦ 
ƌŢ ŠĉƋĥŢßũƋƆè ìƌŦ Ɔó úÒÒÒĲƆŢĈĨĉóƁŦƌĉóĈĤŨƆŞĨŨĤ Ũ ŨĈĩƅĢ ßĨĉƋŻČ ùĨƆøƋĨĉó úŢĥŢĉøŢƆÒÒÒįžƆŦ ÎƆ ßŨĈĤŨź ƆŚ Š

ŨðƅŞ ùƁŦ ƆĒƆŢũČ Ɔó ùƆŢĈĨĉƋŻČ ŨƆĆ ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒĲ Ũ ĐƆČĉČ òƄĥŢƆŦ ùßĨĉČĨßĤ đÒÒĮŨĨĤ úŢĈĤĨĉƋŻČ ÎĈĥŢĉóƆƌƋ
 ƆŚ ùĨĉôŢĈźƁ÷ Ũ ŠĤĩóƆēÒÒĮĈĨĉĆŨðƅŞČ ĈĥēÒÒĮßĤĨƆČ ƆŚ Ɔó ùƆŢĈŨßĩøƅĚ ŨƆĆ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ ÎĈĤũ ƆŚ ŠĈĤĨĉƋŻČ ƁČ Š

 ßŨĈĤŨźŨðƅŞ .ĈĥŢĉóƆƌƋ :ƆĳƋĩĢ)ÕÓÓ× ÎÔØÜ-ÔÙÓ( 
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Õ-Õ-Ö ĤĩČĈź úŢĉóßŨƆţƋðƄũĒŨ 
ï ŠĉÒÒĳƌŢŨĉŢ

 ù
ŨƆţƋðƄũĒ

 ß 

 ĨßðƄũĒ ùŨĉŢ
 Ũ ĐƉŨ Ũ
 úÒÒÒÒÒÒžĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮ
ŠĈĥŞĉěŢƆĆ 

 úÒÒÒěÒÒÒŢĉÒÒÒÒŞĉÒÒÒÒĆ
 ƆóßŨƆţƋðƄũĒ 

ƆøžƆŞƁó Ũ  ùƆŢũşŢ
 ƆóßŨƆţƋðƄũĒ 

ñƆĒƆÒÒĮßĨƆó
 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢĈ
 ƆóßŨƆţƋðƄũĒ 

 ßĪĈĩÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŞĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒĆ
 ŠĉóƆƌƋĨĉŞĉĆ 

 ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŞĉěŢƆĆ 

Ô  ĨƆøƋĨĉÒÒÒÒó
 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒƋ
 đƅŢĨƆēţƌĆ
 ƆĒĨũÒÒÒó Ũ
 ĐĨƁÒÒÒÒÒèĈź
 ĨƆÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ
šĒĩ÷ĨßŨ
 ƆôŞƆí ù
ŨðƅŞĉóƆƌƋ

 Ũ Š
ĈĥƅèƆÒÒĲƆ÷
 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢ
ƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó
 úÒÒÒÒÒÒŢĉÒÒÒÒÒÒó
ƆŢĤĩóĩƌČ
 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒƋßŨ
ŨðÒÒƅÒÒŞ úÒÒƋ
 ùŶ

ĨĉóĥţƄũĢ
 úĲƆČ úŢĈ
 ƆēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ
ƆƋƉƆŞƁÒÒÒó
ŠĉóƆƌƌĒ 

 ÎĤĈĩÒÒÒŞ ƆşÒÒÒĞ
ŐĈĩÒÒÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒÒÒņ- 
ŠĉēÒÒÒĮĤĨũó- 
ĩÒÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒÒŚŨƆŦ- 
ÕÓÔÛ Ī 
 
 
 

 :ßŨĉíĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ
 ÎĤĈĩÒÒŞ ƆşÒÒĞ)
 ĥÒÒÒÒşĞĈ ŝƋĩó
 ÎīÒÒÒÒÒÒÒÒÒƋīÒÒÒÒÒÒÒÒÒņ

)ÕÓÔÛ Ř Î(
ü-(Ę 

Ī úÒÒÒÒÒÒţÒÒÒÒÒÒƌÒÒÒÒÒÒŢĈ
 úÒÒƋĨƆøÒÒƋĨĉÒÒÒÒó
 Ũ đÒÒƅŢĨƆēţƌĆ
 ƆĒĨũÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒó
 ĐĨƁÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒèĈź
 ĨƆÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮƆŚ
 úÒÒÒţÒÒÒĒĩÒÒÒ÷ĨßŨ
 ƆôÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŞƆí

ŨðƅŞ ŠĉÒÒÒÒóƆƌƋ
 Ũ

 úŢĈĥƅèƆÒÒÒĲƆ÷
ŠĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó

 ù
ßŨƆŢĤĩÒÒóĩÒÒƌÒÒČ

 úƋŨðƅŞ úƋ
 ùŶ

 úŢĈĨĉóĥţƄũĢ
 úÒÒÒÒÒŊĉÒÒÒÒÒŢƁÒÒÒÒÒŒ
 úÒÒŞƆŧÒÒƅÒÒÒÒÒÒÒÒĮ
 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒĲƆČ
 ƆēÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ
ƆƌƌĒƆƋƉƆŞƁó
 ƆŚ ŠĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒó
 ùðÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒŚƁÒÒÒÒÒó
 ùßĤĨßŨĨƆè
 ƆŚ ĐßźƆţÒÒÒÒÒČ

 ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮ
 úÒÒÒÒĲƆČ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ
 ƆēÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ
ŠĉÒÒÒÒóƆƌÒÒÒƌÒÒÒĒƆƋƉƆŞƁÒÒÒó 
 (ŠĉƌŢĉƋƆČ úŢĥţƄũĢ) 
 ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùƆŢũşŢ
) ƆŚ ĐĉÒÒÒÒŧÒÒÒôÒÒÒƅÒÒÒè×Ø (

 ƁÒÒÒČ  .ĨĉÒÒÒÒóĥÒÒÒÒţÒÒÒƄũÒÒÒĢ
ĩ÷Ũ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè
)ÔØ Ũ ĨĉÒÒÒÒóĥÒÒÒÒţƄũĢ (

ĩÒÒÒÒÒÒÒÒÒ÷ƁÒÒÒÒÒÒÒÒÒČŨ úÒÒÒÒÒÒÒÒÒè
 ŜƆóƆƋ ùĨƆøÒÒŢũÒÒŞĪƆĆ

)ÔØ ÎĨĉÒÒÒÒóĥÒÒÒÒţÒÒÒƄũÒÒÒĢ (
ĩ÷Ũ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úè
ĤŨ) ŜßÔØĨĉóĥţƄũĢ ( 

 úŢĤĩóßĤĉŞĉĆ
ßŨƆŢĤĩôƌŒĉÒÒÒĒ

 ù
ŠĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó

ù 
ßŨƆŢĤĩÒÒóĩÒÒƌÒÒČ

 ùŨðÒÒƅÒÒŞ úÒÒƋ
) ƆČ×Ó (

 ÎƆ÷ŻÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒČ
ßŨƆŢĤĩôƌŒĉÒÒÒĒ
 úţĒĩ÷ĨßŨ ù
 ƆôÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŞƆí

ŨðƅŞ ŠĉÒÒÒÒóƆƌƋ
) ƆČ×Ø (
.Ɔ÷ŻČ 

 ùĉÒÒÒÒÒţÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒŦĨĉÒÒÒÒÒóƆČ
 ùƆÒÒÒÒÒÒÒÒĳƅÒÒÒÒÒóŨĉÒÒÒÒÒŦ
 ƁČ (ĉåƁŢƆĆ) ùĨĉŞĉĆ
ĩ÷ ƃÒÒÒÒÒÒÒĮĨƆŦŨ úè

 ÎùĨĉÒÒÒÒÒÒôÒÒÒÒÒÒƌÒÒÒÒÒÒŒĉÒÒÒÒÒÒĒ
 ùƆôÒÒÒÒÒÒŚƁÒÒÒÒÒÒóŨĉÒÒÒÒÒÒŦ
 (ùĉÒÒÒÒÒó) ùĉÒÒÒÒÒĚŨĤ

)xÕ( ùƆôŚƁóŨĉÒÒÒÒŦÎ
 ÎŠĉóƆ÷ŻČ úÒÒÒĮĨũŒ
 ùĨĉÒÒÒÒóĉÒÒÒÒƌĚ ùīƅŦ
 ùĈĨĉÒÒÒó ÎŠĉÒÒÒóƆ÷ŻČ
 ßŨßĩÒÒÒÒÒÒÒÒøÒÒÒÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒÒÒÒĚ
ƆôŚƁóŨĉŦÎŠĉóƆžƆŦ
 ùĨĉÒÒÒÒÒÒÒÒŞĉÒÒÒÒÒÒÒÒĆ ù
 ÎŠƁÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮĩÒÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒÒè
 ùƆôÒÒÒÒÒÒŚƁÒÒÒÒÒÒóŨĉÒÒÒÒÒÒŦ
 ŠĉŞĩčƌÒÒÒÒĮ ùĨĉŞĉĆ
 ÎŠŨĈĩÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒČ
 ùßŨƆŢĤĩÒÒÒôÒÒÒƌÒÒÒŒĉÒÒÒÒĒ
 úÒÒÒÒÒÒĳƅó ÎƆƌŏƌÒÒÒÒÒÒĲ
 ÎùĤƆÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮ
 ùƆôÒÒÒÒÒÒŚƁÒÒÒÒÒÒóŨĉÒÒÒÒÒÒŦ
 ùĥÒÒÒÒÒÒÒÒŢßũÒÒÒÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒÒÒÒŢ
ĨƆČ.ßŨßĨƆôÒÒƋŷÒÒóƆƋ
 ùĨĉÒÒÒÒŞĉÒÒÒÒĆ ùƆŞĉÒÒÒÒŢ

spss 

ĩ÷ úţĒŨƆóĨƆÒÒÒÒÒÒĮŨúè 
 ùĨƆøÒÒÒÒŢũÒÒÒÒŞĪƆĆ ŜƆóƆƋ
Č (đÒÒÒƅŢĨƆēţƌĆ) ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮƆ

ĤĨƆŦŨ  úÒÒÒÒÒÒÒÒèŨĩÒÒÒÒÒÒÒÒ÷
Ĥ ùĨƆøÒÒÒÒŢũÒÒÒÒŞĪƆĆŨ Ŝß

 ƆĒĨũÒÒó úÒÒţÒÒƌÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮũÒÒŢ)
ĩÒÒÒ÷ Ũ (ĐĨƁÒÒÒèĈźŨ úÒÒÒè

 ƆŚŨĈĩÒÒÒÒôÒÒÒÒžƀĩÒÒÒÒēÒÒÒÒŢƁÒÒÒÒó
 úƋƆŞĈĨĉó ùĨƆøŢũŞĪƆĆ

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞ.ù 
ĩ÷ úţĒŨƆóĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮŨ úè
Ĥ ùĨƆøÒÒÒÒŢũÒÒÒÒŞĪƆĆŨ Ŝß

 (ĐĨƁÒÒÒÒÒÒèĈź ƆĒĨũÒÒÒÒÒÒó)
ĤĨƆŦ ĨƆÒÒÒĮƆČŨ  úèŨĩ÷

Ĥ ùĨƆøÒÒÒÒŢũÒÒÒÒŞĪƆĆŨ Ŝß
 Ũ đÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒŢĨƆēÒÒÒÒÒţÒÒÒÒÒƌÒÒÒÒÒĆ)
 ƆŚ (ŨĈĩÒÒÒôÒÒÒžƀĩÒÒÒēÒÒÒŢƁÒÒÒó)
 ùßŨƆŢĤĩÒÒÒÒÒÒôÒÒÒÒÒÒƌÒÒÒÒÒÒŒĉÒÒÒÒÒÒĒ
 ƆôÒÒÒŞƆí úÒÒÒţÒÒÒĒĩÒÒÒ÷ĨßŨ)

ŨðƅŞ .(ŠĉóƆƌƋ 
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 ùƁÒÒÒÒÒÒÒôÒÒÒÒÒÒÒŢĈĪ
 ƆŚ ŠĉÒÒÒÒƌŞĨƆ÷
 úÒÒÒÒÒÒÒÒĒƆČĉÒÒÒÒÒÒÒÒČ

ŨðƅŞ úƄũŢ ù
ĤĨũó 

Õ ĨƆøƋĨĉÒÒÒÒó
 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒƋ
ðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ

 ù
 ĐĉÒÒÒÒĞũÒÒÒŚ)
 (ďÒÒÒÒœśŇşŚĈ

 ƆŚ
ĈĥƅèƆÒÒĲƆ÷
 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢ
ƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó
 úÒÒÒÒÒÒŢĉÒÒÒÒÒÒó
ƆŢĤĩóĩƌČ
 ùßŨ
ŨðÒÒƅÒÒŞ úÒÒƋ
 ùŶ

ĨĉóĥţƄũĢ
 úŚƁè úŢĈ
 úÒÒÒÒÒÒŞƆóƆƋ
ùĥŢßŨĉŢ 

 ÎńĉÒÒÒÒÒÒÒÒóũÒÒÒÒÒÒÒÒŚĈ
ÎŐĈĩƅņ 

 ùĉÒÒÒÒ÷īÒÒÒƄĨĉÒÒÒÒè
ÎšƋĤƆĞŶƆÒÒĮ

ÕÓÔÜĪ  
 
 

 :ßŨĉíĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ
 ÎńĉÒÒÒÒÒÒÒóũÒÒÒÒÒÒÒŚĈ)
 šįĞ ƆśŚĈĥčņ
 ÎƆśÒÒŚĈ ÑĉÒÒÒÒĿÒÒņ

)ÕÓÔÜ Î(
ŘÕÛÜ-ÖÓØ( 
 

 úÒÒÒÒÒÒţÒÒÒÒÒÒƌÒÒÒÒÒÒŢĈĪ
 úÒÒƋĨƆøÒÒƋĨĉÒÒÒÒó
 ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ
 ĐĉÒÒÒÒÒÒÒĞũÒÒÒÒÒÒÒŚ)
 ƆŚ (ďÒÒÒÒœśŇşŚĈ
 úŢĈĥƅèƆÒÒÒĲƆ÷
ŠĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó

 ù
ßŨƆŢĤĩÒÒóĩÒÒƌÒÒČ

 ùŨðÒÒƅÒÒŞ úÒÒƋ
 ùŶ

 úŢĈĨĉóĥţƄũĢ
 úŞƆóƆƋ úŚƁè
ùĥŢßŨĉŢ 

 úŚƁè úŢĈĨĉÒÒÒóĥÒÒÒţƄũĢ
 ƆŚ ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ úŞƆóƆƋ
 úÒÒÒÒÒÒēÒÒÒÒÒÒƄĨƆČßũÒÒÒÒÒÒƄźƆČ

 ùßĤĨßŨĨƆè
 ùƆŢũşŢ .šƋĤƆĞŶƆĮ
) ƆóßŨƆţÒÒÒƋðÒÒÒƄũÒÒÒĒÙÖ (
ĨĉÒÒÒÒóĥÒÒÒÒţÒÒÒƄũÒÒÒĢÒÒÒČũ  ƆŚ

 ùƆŢĉÒÒÒÒÒÒģÒÒÒÒÒÒČĉÒÒÒÒÒÒĒũÒÒÒÒÒÒŒ
ƆŚ (ďÒÒÒÒÒƋĨĉÒÒÒÒÒŧÒÒÒÒÒţÒÒÒÒÒŚĈ) 
 ùĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒ÷īÒÒÒÒÒÒÒÒÒƄĨĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒè
) šÒÒƋĤƆĞŶƆÒÒÒÒÒÒÒĮÖÖ (
ĩ÷ ƆŚ ĨĉóĥţƄũĢŨ úè
) Ũ ùĨƆøŢũŞĪƆĆÖÓ (
ĩ÷ ƆŚ ĨĉóĥţƄũĢŨ úè
.ŨĈĩôžƀĩēŢƁó 

 úŢĤĩóßĤĉŞĉĆ
ßŨƆŢĤĩôƌŒĉÒÒÒĒ
 úƋƆŞĈĨĉÒÒó ù
ßŨƆŢĤĩÒÒóĩÒÒƌÒÒČ

 ùŨðÒÒƅÒÒŞ úÒÒƋ
) ƆČÖÓ (
.Ɔ÷ŻČ 

 ùßŨƆŢĤĩÒÒÒôÒÒÒƌÒÒÒŒĉÒÒÒÒĒ
úÒÒÒÒĆĉÒÒÒÒĒ- t.Test (

 ùƆôÒÒÒÒÒÒŚƁÒÒÒÒÒÒóŨĉÒÒÒÒÒÒŦ
 ĨĤũÒÒƌÒÒó ùĨĉÒÒÒÒŞĉÒÒÒÒĆ
 ÎŠũÒÒÒÒÒĮĤĨĉÒÒÒÒÒĳēƋĨ
 ùƆôÒÒÒÒÒÒŚƁÒÒÒÒÒÒóŨĉÒÒÒÒÒÒŦ
 ÎŠĉóƆ÷ŻČ úÒÒÒĮĨũŒ
 ùĨĉÒÒÒÒóĉÒÒÒÒƌĚ ùīƅŦ
 ùĥŢßŨĉŢ ÎŠĉóƆ÷ŻČ
 úÒÒŢĈĤŶ ÎùßĩÒÒƅÒÒŞï
 ùƆŞĉŢĨƆČ .ùĨßũƅè

 ùĨĉŞĉĆSPSS 
 
 

 ùĨĈĤƆøÒÒžƆČ ùĪĈŨĉÒÒÒÒƌÒÒĚ
 ƆŚ ƆƋƆŦ ùĨĉÒÒÒÒÒÒŞĉÒÒÒÒÒÒĆ

) úēÒÒÒĮĉĆĨƆÒÒÒĮÓÎÓØ ƆŚ (
 úóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ
 úŚƁè úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ
 ƆŚ ùĥÒÒÒŢßŨĉÒÒÒŢ úŞƆóƆƋ

ÒÒÒÒÒÒƋƆŞĈĨĉÒÒÒÒÒÒó úÒÒÒÒÒÒŢĉÒÒÒÒÒÒóƆƌ
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋ ú

ĩ÷ ùĥŢßŨßïĨƆČ ƆŚŨ úè
.ùĨƆøŢũŞĪƆĆ 

Õ-Õ-Ø ĩēĳƅè úŢĉóßŨƆţƋðƄũĒ ùĤũĮ 
ĤĨŨ úŞĉěŢƆĆƆŚƆŚ ùĤũĮ ĈĥôƅžĉĢ ĥŢƆí ƆŚ ĨßðƄũĒ ĩēĳƅè úŢĉóßŨƆţƋðƄũĒ ùßŨƆŢĥţƄũĢ Ũ ßŨƆŢũČ  ŠĉóßŨƆţƋðƄũĒ
:ƆŢĈŨƆŚ úţƌČ 

Ô- .ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úēŎĩ÷ Ũ úøŢĩ÷ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ 
Õ-  úĒƆƌŢƁí.ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆŢĉşƋĩ÷ Ũ ŠĉóƆěŢĉŞĉĆ úţēĲźĈĤ 
Ö- ĩ÷ úŢĤĩóĉĒŨĉŦ Ũ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úţƋĈīƋĤ úŢĤĩôƋĨĉƋĤŨ.ŠĉóƆè 
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×-.ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùƆŢũşŢ ùßĨĉČƆŒ Ũ ƆøžƆŞƁó úŢĤĩôŢĉĳƌţēĮßĤ 
Ø- ĤĨƆŦ ùßĨĉČĨßĤ đįƋũƅè ùĨĉƌŢĈĪ ùßŨƆŢĤĩóƁóŨ  ùĥŢƆŦßź İƆĲ) úƋðƌĒĈĩēĮ-PDEODE µ  ŜũĮµ 

SWOMĤ ñßŨ (Ũ .ßŨƆţĒŨƆŢĈŨ Ũ ùĨĉóĩƅŎ ùĨĈũČ úøţƋĩ÷ ùðƌĒĈĩēĮ 

ŜƆŧƅĮ úĲƆČ 
ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆƌƋĨĉôƄź 

Ö-ÔƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùĤƁēƌŞ 
  ƆƌƌēƋĩČ ƆƋßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ ùĤƁēƌŞ ŞĪƆĆ ƆîşƌŢ ùĤƁēƌŞ ƆŚũĩ÷ ƃĮ ƆČ đĮƆČ đĳè ÎúŢŨ.ĉĒŨĉŦ úè 

Ö-Õ ţƋĈīƋĤŞĪƆĆ úũùĨƆøŢ 
 ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ƆƋßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ úţƋĈīƋĤ ñƆƋĨƆŦ ƁČ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅè úóƆƋßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĤĩôƅĚƆčƅĚ

ĩ÷ƆŚŨ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ ùŨĈźƁ÷ƆŚ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆèŨðƅŞƋƌ) ßĨĉŞï ùƆēĳĢƆŚ Ɔó ùƆƋßũƅĲ ŨƆČ ĈĥÔ.ßĨĉƋĤ ( 
) ßĨĉŞï ùƆēĳĢÔ( 

ŞĪƆĆ úţƋĈīƋĤũƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùĨƆøŢ 
ĩ÷Ũ ŠĉóƆè  ùßĨĉŞï

 ĨĉóĥţƄũĢ 
 ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ
 úóƆĳƅè 

 ƁĢƆČĨƆĮ ùŨĈźƁ÷  ƁôĲĉè ùŨĈźƁ÷ 

ĩÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒ÷Ũ úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒè
 ùĨƆøÒÒÒÒÒÒÒÒŢũÒÒÒÒÒÒÒÒŞĪƆĆ

 ŜƆóƆƋ 

ÕÓ  
 

 úÒÒÒÒŢĈĥÒÒÒÒƅÒÒÒÒèƆÒÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷
 úÒÒÒÒŢĉÒÒÒÒóƆƌÒÒÒÒƋƆŞĈĨĉÒÒÒÒó
 ùßŨƆŢĤĩÒÒÒÒÒÒóĩÒÒÒÒÒÒƌÒÒÒÒÒÒČ

ŨðƅŞù 

 ùĥŢƆŦßĨ İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮ  
 
     úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞù ĩÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒ÷Ũ úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒè
Ĥ ùĨƆøŢũŞĪƆĆŨ Ŝß 

ÕÓ  ùðƌĒĈĩēĮswom  

ĩÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒ÷Ũ úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒè
 ŨĈĩôžƀĩēŢƁó 

ÕÓ ĉĮĉĆ ùĉøƄźƋ ú 

Ö-Ö :ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ùƆŢũşŢ Ũ ƆøžƆŞƁó 
 ƆøŢĥÒÒÒţƄũĢ ƆŚ úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè úŢĈĨĉÒÒÒóĥÒÒÒţƄũĢ ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ƆƋßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ ùƆøžƆŞƁó

ƋßĤĉŞĉĆƌ úžĉÒÒÒÒÒĮ ƁČ úŢĉşƅśÒÒÒÒÒĮ ùĉ÷īƄĨĉè ùĥŢßŨĉŢ ƆŚ ĐƉƆŦïƀź ùßĤĨßŨĨƆè úēƄĨƆČßũƄźƆČ  ùĨũţÒÒÒÒÒĮ úŢĉóƆ
) úŢĥÒÒţƄũĢÕÓÕÕ-ÕÓÕÖĪ(  ŠĉÒÒîó úŢĉÒÒåĉÒÒĒ úƋßĤĉÒÒŞĉÒÒĆ ùƆ÷ĥÒÒţƄũĢ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĤĩôƅĚƆčƅĚ úēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞ ƆČ

 úēƄĨƆČßũƄźƆČ ùĥÒÒŢƆŞĪßź úţĒĩ÷ĨßŨ İĉÒÒè ĐƉƆŦïƀź úƋßĤĨßŨĨƆè úēƄĨƆČßũƄźƆČ ùĨũţÒÒÒÒÒÒÒĮ ƆŚ ĈĩôƋĨĉÒÒƋĤ
 ùßĨĉŞï Ɔó ĈĥŢĥţƄũĢ úŚƁè ƃÒÒÒÒÒÒĮƆŚĨĈĥēÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞ úóƆƋßũƅÒÒÒÒÒÒĲƆČ úŢĉşƅśÒÒÒÒÒÒĮ ùĉ÷īƄĨĉè ùĥŢŨĉŢ ƆŚ .ßĤĨßŨĨƆè
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 úƌēƋĩČ ŠĈĨĉóĥţƄũĢČũ ) ƆŚÙÓČ İƆČĈĤ Ũ ĨĉóĥţƄũĢ (ƁČ ĈĥŢĥţƄũĢ úŚƁè ƃÒÒÒÒĮ ĨƆÒÒÒÒĮƆČ Šũč ) òƅŚƁè ĨƆŦÕÓ (
 .ĨĉóĥţƄũĢ 

Ö-×ĩ÷ úŢĤĩóĉĒŨĉŦŨƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆè 
ĩ÷ ŠĈũƅŢƆŚ ùĉĒŨĉŦŨü) úŢĉóƆŚƁè ƆŚ ĈĩôƋĨĉƋĤ òƄŨĈźƁ÷ ĥŢƆíƆŚ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆè-Ċ- ĐŨƆóĨßĤ  ŠĉĲĉè Î(Ę

Ɔó Ţ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚƌ ŠĉóßŨĈźƁ÷ ŜƆĚĨƆĮ ùßŨƆĆĨƆČƆŚ ŠĉóßŨĈźƁ÷ ŜƆĚĨƆĮƁČ Ɔƌ ŠĩēóũîČ
) ŠƆŞƆĒ ùŨĈźƁ÷ ƆŚ šƌƌēƋĩČ Ɔó ŠĉƌŢĉóƆƌƋßïĉŞĉĆ ƆēĮĉĆƆŚÕ×Î_.ÚÛÎÎ(. įƅè úžĉĮ ùĉĒƁó ùßĩşŢũ  úĒƆČĉČƆŚ

ŠĉóƆƌƌĒƆƋƉƆŞƁó ƆēįŢĈĪ )×ÖÎ_.ÓÜØÎ(  ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋú )ÓÖÙÎ Ó_ÜÙ×Î ÓƆŞ Î( ùƆŏƋĩņ
ĳƅèũ )̷̷̪̺_ و ٠،٠٩_̷̷̻̪((ئاستی زیرەکی ٠،٩٦ ) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŠĉƌŞƆĚĨƆĮ ƁČ ùƆēĳĢ ù(Ō) ùĉŦƆČ
)ÖÎÔÙ( ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢ ƆČÕ-ØÚ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēĮĉĆ ĨƆĮƆŚ (ÓÎÓØ ŠĉóŨĉČ Ũ ŠĉôƋĈĤ úşƋĤĉóƆĆ úēĮĉĆ ƁČ (

 òƅēĮĉĆ ĨƆŦƆČ ßĩşŢ úŢĈĥƅè İĉè (ƁôŢĈĪ ÎúƋßĤĉŞĉĆ ÎúĒßźƆţČ ÎĨĈŨßĥţƄũĢƆŢ) :ƆƋßũƅĲ ŜƆČ ĈĩôƋĨĉƋĤ đĮĉĆ ĨĈũí
Ĥ ùĉó) ùƆĳƅóŨĉŦ ùĉŦƆČŨ (ĉĚ(X2)  ŠĉôƋĈĤ ƁČ ƆƌƌēƋĩČ )ƆŚÓÎÓÜÕƆó ( ßĩēŞƆó ) ùßïĉŞĉĆ úēĮĉĆƆŚÔÎÜÖ Ũ (

) ùƆēĳĢ ùĉŦƆČÔÕÎØÜ) ùĨĈĤƆøžƆČ  úēĮĉĆ ĨƆĮƆŚ (ÓÎÓØ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢƆČ (Ù ùƆĳƅóŨĉŦ ùĉŦƆČ ĉŦßŨĨƆŦ Î(
Ĥ ùĉó)Ũ (ĉĚ(X2) ŠĉóŨĉČ ƁČ ƆƌƌēƋĩČ )ƆŚÓÎÓÜØ) ùßïĉŞĉĆ úēĮĉĆ ƆŚ ĩēŞƆó Ɔó (ÔÎØØ ùƆēĳĢ ùĉŦƆČ Ũ (

)ÔÕÎØÜ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēĮĉĆ ĨƆĮƆŚ (ÓÎÓØ ùßĩşŢƆČ Î() ùĤĈĪĉĆÙ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ Ɔó đƄŨƆóßĤĨßĤ İƆƋßũƅĲ ŜƆČ (
ĩ÷ ƃĮĨƆŦŨĈĥŢĉóƆēĮĉĆ ŜƆĚĨƆĮƆŚ ŠĉĒŨĉŦ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè ƆƋƁČ ŞĪƆĆ ƆČ(þ)úŚƁèũ(Ċ) Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ 

ŞĪƆĆ ƆČ (Ę) ŨĈĩôžƀĩēŢƁóƆČũĤ ùĨƆøŢŨŠĈĩƄðčžƆŦ Ŝß .úóƆŞßĨƆŦ úóƆƋßũƅĲƆČ  
Ö-Ø  ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úƋƆŞĈĨĉó ùĨßũƅè úŢĤĩóßĤĉŞĉĆŨðƅŞúƋ 

ŨƆŚ òƄĥŢƆŦ Ũ ĐĉƌČßĤƆĆ ƆČ đĮƆČ đĳèĨßðƄũĒ  ñßŨ ßŨĈĨĤ ŜĉěŢƆĆ ĈĤßĨĈũČ ŜƆŚ Ɔó ùƆŢĈŨƆţƋðƄũĒ
 úŢĉóßŨƆţƋðƄũĒ)Kay:1998 /:ĨĉƌĿŚĈÕÓÔÖ/  :ŠĉşƌśĮÕÓÔØ/  :ŝĺĉóÕÓÔØ/  ŠĉşƌśĮŠŨĩĢĈ Ũ :ÕÓÔÚ/  ƆşĞ

 :ĤĈĩŞÕÓÔÛ/   :ńĉóũŚĈÕÓÔÜ/   :ùŨĉţįğŚĈÕÓÔÜ/   :ĥşğŞÕÓÔÜ  úŢĉşţēĳƌŢ ùĨƆēŢƆĮ /ŨðƅŞ  ƆøŢĥţƄũĢƁČ
 (ŠĉóƆƌƌôƋĩŞƆĆ) ƆŚ Đĉŧôƅè Ɔó ĤĩóßĤĉŞĉĆ úóƆƋßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒØ úŒßĤ (ŨðƅŞ) òƅŒßĤ ĨƆŦƁČ Ũ úƋÙ ùƆŞĈĨĉó (

) ƆČ ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ĩĒĈŨĤ  ÎúóßŨŶÖÓĤĨƆŦ ƆŚ ĈĩóßĤĉŞĉĆ Ɔ÷ŻČ (Ũ ĨƁĚ  ùĨĉĒũ÷ ÎñƆƋƆŢĈĤ ĥŢƆíƆŚ ŠĤĨĈðčžƆŦ)
 (ĨĈĤĨũţĮ ƁČ ßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úĒĉóƆŚ ßĩşŢ šƋĩĒĪĨƆČ) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ßĪĈĩŞĉĆ ŜƆĆØÓ ƆƌƌēƋĩČ ßĩşŢ šƋĩēŞīŢ Ũ ßĩşŢ (

) ƆŚÓƌēįŢĈĪ ùŨźƆŚ ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ùĤĨŨ úēĮƆČƆŞƆČ ŠĉĲĉè .(ƌ ùĩēƌŞƁôƋĉĮ ùĥŢƆşĒƆčƋĉĒ òƅžƆŞƁó ßŨƆ
) ĨƆĮƆČ ĈĩôƅĚƆčƅĚ ùßŨƆĆ ùĈŨĤ ßŨƆƋĈĨĪƀĤ ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƁČÔØÓŞĪƆĆ ñßŨ ĨĉóĥţƄũĢ (ũĉĒßĨƆĮ úŢƋ ƆČ ú

) ùßðƄź úţĒĩ÷ĨßŨÕÚ:ƆŢĈŨƆŚ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ úŞƉßŨ ĪĨƆČ ùƆžƆŞƁó Ũ ŜīŢ ùƆžƆŞƁó (Ý 
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Ô-Ĥ ƆēĮƆČƆŞ ŜƆĆƁČ :Ɔó ßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úēĮĈźŨ  ƆţēįĢ ƆČ úĒƆžĈŨź úēĮĈź ıƌŢĈŨƆĆ ßŨƆƋĈĨĪƀĤ úēĮĈźƆŚ ĨƁĚ
) ùßðƄźƆČ Ũ ƆóßĨĈũČƆŚ ŠĉƋĈĪßĨĉĲ Ũ ŠĈźƁéįè úēĮßĤĨƆČÛØ ĥŢƆĮƆè ŠĉƋƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ  ŠĈĨƆţƅøŢƆįžƆŦ (Ý

ŠĉĲĉè Ũ Ĥĩó ĨƆŦ ùĥŢßũƋƆè úŢĉţƅŦĨßĤ ƆČ ùĤĉƌŢũČ úēĮĈź  ŨĈĩţƅŦĨßĤ ŠĉóƆ÷ŻČ ùƁó ùßĩşŢ żƆ÷ƆŚ ñƆƋƆ÷ŻČ
.ŠĥŢƆĮƆè ŠĉóƆ÷ŻČ ŜƆĚĨƆĮ ĐŨƆóĨßĤ 

Õ- ùĨĉŞĉĆ ùƆôŚƁóŨĉŦ ùĉĮĉƋƆČ ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ùßŨƆŢĤĩóßĨĉČŨĤ ùƆøƄźƆŚ :ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ùźƁ÷ƆŢ ùĉŦƆČ
Č úƌēƋĩČ Ɔó ßŨƆƋĈĨĪƀĤ ùźƁ÷ƆŢ ùĉŦƆČ ŠƁĮĩƅèũ ƆŚ )ÓÎÛØČ (ũ ƆŢĈŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ßĨƁĚ ŜƆĆƁČ İƆƋĉŦƆČ ŜƆĆ Ɔó

.đƄĩŢßĤĈĤ ĥŢƆĮƆèƆČ 
Ö  úŢĉóƆ÷ŻČ ƆŚ ñƆƋƆ÷ŻČ ĨƆŦ ƁČ ßŨƆƋĈĨĪƀĤ ŠĉóƆƌƋĨĉĒũ÷ ßĨĉƌĮĩè Ũ ŠĉóƆƌƌĒƆČĉČ ßĨĉƌĮĩè úĮĨũŒ úēĮĉĆ

) ŠĈũƅŢ ƆēƄŨƆóßĤ Ɔó ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒÓÎÕÓ- ÓÎÛÓ ßĨƁĚ ŜƆĆƁČ đƄĩŢßĤĈĤ ĥŢƆĮƆè Ũ İĉČƆČ İƆēĮĉĆ ŜƆĆ Î(
.ƆƋßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ 

×- ßŨƆƋĈĨĪƀĤ ŠĉóƆƌƋĨĉĒũ÷ ßĨĉƌĮĩè Ũ ŠĉóƆƌĒƆČĉČ ßĨĉƌĮĩè ùĨĉóĉƌĚ ùīƅŦĨƆŦ ùĉŦƆČ Ũ  ñƆƋƆ÷ŻČ
) ŠĈũƅŢ ƆēƄŨƆóßĤ ƆóÎñƆƋƆŢĈĤ ĥŢƆí ƆŚ ŠĤĨĈðčžƆŦ úĒƆČĉČ ùĨƁĚ ƆŚ ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóƆ÷ŻČƆŚÓÎÖÓ- ÓÎØÓ  (

ıƌŢĉóƆƌƋĨĉĒũ÷ ßĨĉƌĮĩè ) ŠĈũƅŢ ƆēƄŨƆóßĤ ùƆóĉŦƆČÓÎÖÓ -ÓÎØØ ßĨƁĚ ŜƆĆ ƁČ İƆŢĉƋĉŦƆČ ŜƆĆ Ɔó (
šƄĩŢßĤĈĤ ĥŢƆĮƆè ƆČ ƆŢĈŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ.  

Ø-(ŠĉóĈŻŞũ÷) ŠĉóƆžƆŦ ßŨßĩøƅĚ úƋĈĨĉó 
 ŠĉƌŞƆĚĨƆÒÒÒĮ úŞĉěŢƆĆ Ɔó ßŨƆƋĈĨĪƀĤ ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóƆ÷ŻČ ŜƆĚĨƆÒÒÒĮ úŢĉóƆžƆŦ ßŨßĩøƅĚ ùĈĨĉó ùĉŦƆČ

 ƆČϝж)ЀЦ-( íĨßĤũČŨĉƌÒÒÒÒÒÒÒĲ ŠĉóßŨßĩøƅĚ ŜƆĚĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮ İƆƋßũƅÒÒÒÒÒÒÒĲ ŜƆČ ÎŠũ ƁČ Š úŢĉóƆ÷ŻČ ƆŚ ñƆƋƆ÷ŻČĨƆŦ
.ƆóßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ  

Ö-ÙƆóƆŢũŞĪƆĆ ùßŨĉŞ 
 ƆŞƆÒÒĲ ùïƀź ƆŚ ƆóßŨƆţƋðƄũĒūĒŨƆôƄź )Õ×/ Ü/ ÕÓÕÕĤ ùïƀźƆŚ Ũ Ĥĩôƅè úēÒÒĮßĤÎĪ(Ũ ƆŞƆÒÒĲūĒŨƆôƄź )ÕÔ/ 

ÔÔ/ ÕÓÕÕĪ( ĉĒƁóƋÎĐĉŦ ŠĉóƆĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨ ƆČ ú )Õ× ñƆƋĨƆŦƁČ ĈĩóßĤĉŞĉĆ ĈĤƆƋßŨĉŞ ŜƆŚ ßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úŢŷè (
ĩ÷ƆŚŨ ŠĉóƆèĤ) úŢĉóßïƀź ŨŨ  ƆŞƆÒÒÒÒÒÒĲÖ/ÔÓ/ÕÓÕÕ-  ƆŞƆÒÒÒÒÒÒĲÛ/ÔÓ/ÕÓÕÕÒÒÒÒÒÒĳè (ũČ úŞĨƆŎ ùũ ĨĉŞïƆĆ.ĈĩóƆŢ 

 ƆŞƆÒÒÒĲ ùïƀźƆŚūĒŨƆôƄź )ÕÙ/ ÔÔ/ ÕÓÕÕ úƋßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ùĨßũƅè úóƆÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ Ī(
ŨðƅŞĩ÷ ƃĮĨƆŦ ĨƆĮƆČ ĈĩôƅĚƆčƅĚ úƋŨĈĤƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè. 
Ö-Ú ùĨĉŞĉĆ ùƆôŚƁóŨĉŦ 

 ĈĤƆƋŨƆţƋðƄũĒ ŜƆŚ) ùĨĉÒÒÒŞĉÒÒÒĆ ùƆŞĉÒÒÒŢĨƆČSPSS ƆŢĉÒÒÒƋĨĉÒÒÒŞĉÒÒÒĆ ƆôŚƁóŨĉÒÒÒŦ ŜƆĆ úŢĤĩôƅĚƆčƅĚƆČ ĐĉÒÒÒŦĨĉÒÒÒóƆČ (
ùĨĉŞĉĆ ùƆôŚƁóŨĉŦ) ùĨĉŞĉĆ(One Way Anova)- úŏƌÒÒÒĲ) ùĨĉŞĉĆ ùƆôŚƁóŨĉŦ- Sheffe(-  ùƆôŚƁóŨĉŦ

) ùĨĉŞĉĆPaired Samples TestŠƁÒÒĮĩƅè ùĨĉŞĉĆ ùƆôŚƁóŨĉŦ Î(- úŢĈĩ÷ ùƆôŚƁóŨĉŦ- ùĨĉóĉƌĚ ùīƅŦ- 
  (ùĨßũƅè úŢĈĤŶ ÎùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ÎŠĉóƆžƆŦßŨßĩøƅĚ ùĈĨĉó 
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ŜßĨĈũí úĲƆČ 
źƆţēįĢŨŠĉƋßŨƆŢĤĩôƌĲ Ũ ŠĉóƆŞĉěŢƆĆ ù 

×-Ô-ÔźƆţēįĢŨ: ŜƆóƆƋ úóßĨƆĮ ùƆŢĉşƋĩ÷ úŞĉěŢƆĆ ù 
 Ɔó ŜƆóƆƋ úóßĨƆÒÒÒÒĮ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČČ ƆƌƌēƋĩ ) ƆŚ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ

) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮÓÎÓØĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ (ŨŞĪƆĆ úèũ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ
 šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČúƅèƆČ ) ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮPDEODEĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢŨĉŢŨ (Ũ úè
Ĥ ùĨƆøŢũŞĪƆĆŨ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŜßúƅèƆČ ) ŜũÒÒÒÒÒÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮSWOM ùĨĉÒÒƋĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ Ũ (
ĩ÷ úŢĉóßĩşŢŨ ƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè úƋĉÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ùƆøƄź  úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ƆŚ
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋú  ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĉÒÒĲĉè .(ĈĥƌóƆÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ úŢĉóßĩşŢ ĈĩôƋĨĉƋĤ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ

ĩ÷ ƆóŨŞĪƆĆ úèũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢƌƌēƋĩČčũ ) ƆŚÖÛÎÙØ)ùĨßũƅè úŢĈĤŶ ƆČ (ÙÎÕÜÎ( ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ Ŝß 
Č úƌēƋĩČũ  ƆŚ)ÖÖÎÖÓ( )ùĨßũƅè úŢĈĤŶƆČÙÎÓÔĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ Î(Ũ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèČ úƌēƋĩČũ 
) ƆŚÕÖÎÖØ) ùĨßũƅè úŢĈĤŶ ƆČ(ØÎÔÛ (ĩ÷ ŠĈũƅŢ ƆŚ ùĪĈŨĉÒÒÒƌĚ Ɔó đÒÒÒƄŨƆóßĤĨßĤ İƆƋßũƅÒÒÒÒÒÒÒĲ ŜƆČŨ úŢĉÒÒÒóƆè

ƆŦ ĈĥƋßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ƆŚ ĈĤƆóßŨƆţƋðƄũĒßŨƆŢũČĉƌţžĤ ƁČ ĨßðƄũĒ Ũ ƆƋ Ũ  ŠĈũƅŢ ùĪĈŨĉƌĚ ùßĤĈź úţēÒÒÒÒÒÒÒįĢĨßĤ
ùĨĉŞĉĆ ùƆĳƅóŨĉŦ ŠĉóƆèŨĩ÷(One Way Anova)ĩ÷ ŠĈũƅŢƆŚŨ ŠĉóƆè úóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ĉţƅŦĨĉóƆČ

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ŨðƅŞƋŨ ú ŨƆČ ŠĉóƆŞĉěŢƆĆ ƋßũƅĲČ Ɔũ ) ùƆēĳĢ ƆŚ ƆóÕ.ßĨĉƋĤ ( 
) ßĨĉŞï ùƆēĳĢÕ( 

 ùĨĉŞĉĆ ùƆĳƅóŨĉŦ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ(One Way Anova)  úţƌŢĈĪ úēĮƆČƆŞƆČ Ũ ŠĉóĉĚŨĤ ùĈŻôƅĒ ùĥŢßŨĉŢ Ũ ĉĚŨĤ ùĈŻôƅĒ
ĩ÷ ƃĮĨƆŦƁČ ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ (Ō) ùĉŦƆČŨ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ úóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè

ŨðƅŞƋú 
ŨĈźƁ÷ ùĨƁĚ    ùĈŻÒÒÒÒÒôÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒĒ

ĤŨ  ŠĉÒÒÒÒÒÒÒÒóĉÒÒÒÒÒÒÒÒĚ
) ńũÒÒÒÒÒÒşÒÒÒÒÒÒěÒÒÒÒÒÒŞ

(ĐĉŇČĩşŚĈ 
 

 ùßĩÒÒÒÒÒÒşÒÒÒÒÒÒŢ
  ĤĈĪĉĆ 

 ùĈŻôƅĒ ùĥÒÒÒÒŢßŨĉÒÒÒÒŢ
ĤŨ ŠĉóĉĚ 

 ńũşěŞ ĽÒÒÒÒÒÒÒĮũēŞ)
(ĐĉŇČĩşŚĈ 

(Ō) ùĉŦƆČ ĉÒÒÒÒĆ ùĨĈĤƆøÒÒžƆČ úÒÒēÒÒÒÒÒÒÒÒĮ
)ÓÎÓØ( ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ úƋƆēĳĢ 

 ŠĈũÒÒÒÒÒÒƅÒÒÒÒÒÒŢ ƆŚ
ĩ÷Ũ ĈĥŢĉóƆè 

Õ×ÔÔÎ×ÖÖ Õ ÔÕÓØÎÚÔÚ ÖØÎÕÕ ÖÎÔÙ ßĨĈĤƆøžƆČ 

ĩ÷ ŨĉŢŨŠĉóƆè ÔÜØÔÎÖÓÓ ØÚ Ö×ÎÕÖÖ 

Ɓó  ØÜ   
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) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ (Ō) ùĉŦƆČ Ɔó đƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤƆƋƆēÒÒĳĢ ŜƆŚÖØÎÕÕ ùßïĉŞĉĆ úēÒÒĮĉĆ ƆŚ ĩĒßĨŨƆ÷ Ɔó (
)ÓÎÓÓ () ùƆēÒÒĳĢ (Ō) ùĉŦƆČ ŨÖÎÔÙ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢƆČ (Õ-ØÚ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒĮĉĆ Ũ (ÓÎÓØ İƆƋßũƅÒÒĲ ŜƆČ Î(

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úóƆÒÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ƆƋƆŦ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ Ɔó đƄŨƆóßĤĨßĤ
ŨðƅŞƋĩ÷ ƃÒÒÒÒĮĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ úŨ úóßĨƆÒÒÒÒĮ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĤĩôĒßź ùĉĒĈŨ İƆŞƆĆ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè ŜƆóƆƋ Ɔó

ƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ ĐĉóßĤ ßŨƆČ ßïĉŞĉĆƌĩ÷ ƃÒÒÒÒÒÒÒĮĨƆŦ ŠĈũƅŢ ƆŚ ƆŨ úŢĤĩôžũčŒ Ũ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè
ÒÒČƆŦ ƆĒĈŨ ßŨßĩÒÒøÒÒƅÒÒĚ ùƆŢĉÒÒÒÒşÒÒƋĩÒÒ÷ũĩÒÒ÷ ƃÒÒÒÒÒÒÒÒĮĨƆŦ ŠĈũÒÒƅÒÒŢƆŚ ùĨĉÒÒÒÒŞĉÒÒÒÒĆ ùĨĈĤƆøÒÒžƆČ ùĪĈŨĉÒÒÒÒƌÒÒĚ úÒÒŢŨ úÒÒè

ƆČ ùßŨƆĆĨƆČƆŚ.ƆóßŨƆţƋðƄũĒùĨĉÒÒÒŞĉÒÒÒĆ ùƆôŚƁóŨĉÒÒÒŦ(ONE WAY ANOVA) ĩ÷ ŠĈũƅŢ ùĪĈŨĉÒÒÒƌĚŨ ŠĉÒÒÒóƆè
ĩ÷ ŠĈũƅŢƆŚ ƆóƆƋĪĈŨĉƌĚ ùƆēÒÒÒĮĈĨĉĆ ùßŨƆţƋĪƀĤ úēÒÒÒĮƆČƆŞƆČ ĨßðƄũĒ ƆƋƁČ đƄƆóĉŢĨßĤŨ úŢĤĩôƋĨĉƋĤ Ũ ĈĥŢĉóƆè

ĩ÷ šƋĩēĲĉČŨúŏƌĲ) ùĨĉŞĉĆ ùƆĳƅóŨĉŦ Šĉƌè- Sheffe:ßŨßĨĈũĢ ùƆƋßũƅĲ ŜƆČ ĉţƅŦĨĉóƆČ ( 
×-Ô-Ô- źƆţēįĢ þŨ úŞĉěŢƆĆ ù:ŜƆóƆƋ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ 

 Ɔó ŜƆóƆƋ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČƆƌƌēƋĩČ ) ƆŚƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚƌ ƆŚ Ɔ
) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮÓÎÓØĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ  úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ (ŨŞĪƆĆ úèũ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ
 šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČúƅèƆČ ) ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮPDEODEĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢŨĉŢŨ (Ũ úè
Ĥ ùĨƆøŢũŞĪƆĆŨ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜßúƅèƆČ ) ŜũÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒĮSWOM úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒĲƆ÷ƆŚ (
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋú  úŢĤĩôƅĚƆčƅĚ İĉè .(ĈĥƌóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚúŏƌÒÒÒÒÒÒÒĲ) ùĨĉŞĉĆ ùƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅóŨĉŦ- 

Sheffeĩ÷ŨĤĨƆŦ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢƆŚ (ŨĆ úèŞĪƆũŞĪƆĆ Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢũĤ ùĨƆøŢŨ ĐŨƆóĨßĤ Ŝß
) úēÒÒÒĮĉĆ ĨƆÒÒÒĮƆŚ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ ƆóÓÎÓØĤĨƆŦ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢƆŚ (Ũ ĩ÷Ũ ƆƋƆŦ æ

) ßĨĉŞï ùƆēĳĢ ƆŚ ñßŨÖ.ßĨĉƋĤ (  
) ßĨĉŞï ùƆēĳĢÖ( 

úŢĈĤŶ Ũ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ùŨźƆţēįĢ Ũ úŏƌĲ ùĨĉŞĉĆ ùƆĳƅóŨĉŦ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ úŞĉěŢƆĆ ĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ùĨßũƅèŨ ĩ÷Ũ úè
ŞĪƆĆũĤ Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢŨ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ ƆŚ ŜßŨðƅŞƋú ĈĥƌóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ 

ĩ÷Ũæ  ùßĨĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŞï
 ŠĈĨĉóĥţƄũĢ 

 ùĥÒÒÒÒŢßŨĉÒÒÒÒŢ
ùßĩƅŞï 

 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢĈĤŶ
ùĨßũƅè 

(úŏƌĲ) ùĉŦƆČ ĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒÒÒÒÒĮ
)ÓÎÓØ( ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ ƆēĳĢƋú 

ŞĪƆĆũŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ ÕÓ ÖÛÎÙØ ÙÎÕÜ ÚÎØ× ×ÎÔÓ ßĨĈĤƆøžƆČ 

ŞĪƆĆũĤ ùĨƆøŢŨŜß ÕÓ ÖÖÎÖÓ ÙÎÓÔ 
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ĩ÷ ùßĩƅŞï ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ  đÒÒƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤƆƋƆƋƆēÒÒÒÒÒÒÒĳĢ ŜƆŚŨŞĪƆĆ úèũ) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢÖÛÎÙØ Ɔó (
ĩ÷ ùßĩƅŞï ùĥÒÒÒŢßŨĉÒÒÒŢ ƆŚ ßĩĒßĨŨƆ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ Ŝß Ɔó) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČÖÖÎÖÓ ùĉÒÒÒŦƆČ ĉÒÒÒŦßŨĨƆŦ Î(

úŏƌĲ) ùŨĈĩóĨĉŞïƆĆ- Sheffe) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ (ÚÎØ×( ) ùßïĉŞĉĆ úēĮĉĆ ƆŚ ĩĒßĨŨƆ÷ ƆóÓÎÓÓ ùĉŦƆČ Ũ ( ùƆēĳĢ
úŏƌÒÒÒÒÒÒÒĲ)- Sheffe) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ Ɔó (×ÎÔÓ) ùĤĈĪĉÒĆ ùßĩşŢ ƆČ Î(Ô-ÖÛ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒĆƆČ (ÓÎÓØ ŜƆČ Î(

 đƄŨƆóßĤĨßĤ İƆƋßũƅĲĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ ƆóĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ƆƋƆŦ ùĨĉŞĉĆ ùŨ ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũ Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ
ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ úŢŨĩ÷ ùĥŢßŨßïĨƆČƆŚ ŜßŨŞĪƆĆ úèũ.ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ  ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĤĩôĒßź ùĉĒĈŨ İƆŞƆĆ

ČƆŦ ƆĒĈŨ ßŨßĩøƅĚ ùƆŢĉşƋĩ÷ úŢĤĩôžũčŒ Ũ ŜƆóƆƋ úóßŨŶũĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ úŢŨ 
ĩ÷Ũ.ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè 
×-Ô-Ô- źƆţēįĢ ĊŨĤ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ úŞĉěŢƆĆ ùŨ:Ŝß 

Ĥ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČŨ Ɔó Ŝß ƆƌƌēƋĩČ ) ƆŚ ƆŚ ƆƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ
)úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮÓÎÓØĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ(ŨŞĪƆĆ úèũ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ
 šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČúƅèƆČ ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ )PDEODEĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢŨĉŢŨ(Ũ úè

ĉÒÒÒÒÒĮĉĆ ùĉøƄźƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁóƋ ú ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒĲƆ÷ƆŚŨðƅŞƋú 
 úŢĤĩôƅĚƆčƅĚ İĉè .(ĈĥƌóƆÒÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚúŏƌÒÒÒÒĲ)ùĨĉŞĉĆ ùƆÒÒÒÒĳƅóŨĉŦ- Sheffe(  úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢƆŚ

 úŢĈĨĉóĥÒţƄũĢĩ÷ŨĤĨƆŦŨŞĪƆĆ úèũĩ÷ Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢŨ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉÒƌĚ Ɔó ĐŨƆóĨßĤ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè
) úēÒÒÒĮĉĆ ĨƆÒÒÒĮƆŚ ùĨĉŞĉĆÓÎÓØĤĨƆŦ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢƆŚ (Ũ ĩ÷Ũ ßĨĉŞï ùƆēÒÒÒĳĢ ƆŚ ñßŨ ƆƋƆŦ æ

)×.ßĨĉƋĤ (  
) ßĨĉŞï ùƆēĳĢ×( 

 ùĥŢßŨĉŢ ùŨźƆţēįĢ Ũ úŏƌĲ ùĨĉŞĉĆ ùƆĳƅóŨĉŦ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ úŞĉěŢƆĆĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ùĨßũƅè úŢĈĤŶ Ũ ùßĩƅŞïŨ ĩ÷Ũ úè
ŞĪƆĆũ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ ƆŚ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó Ũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢŨðƅŞƋú ĈĥƌóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ 

ĩ÷Ũæ  ùßĨĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŞï
 ŠĈĨĉóĥţƄũĢ 

 ùĥÒÒÒÒŢßŨĉÒÒÒÒŢ
ùßĩƅŞï 

 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢĈĤŶ
ùĨßũƅè 

(úŏƌĲ) ùĉŦƆČ ĉÒÒÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒÒÒÒÒÒĮ
)ÓÎÓØ( ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ úƋƆēĳĢ 

ŞĪƆĆũŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ ÕÓ ÖÛÎÙØ ÙÎÕÜ ÚÓÎ×Õ ×ÎÔÓ ßĨĈĤƆøžƆČ 

ŨĈĩôžƀĩēŢƁó ÕÓ ÕÖÎÖØ ØÎÔÛ 
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ĩ÷ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ  đƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤƆƋƆƋƆēÒÒÒÒÒÒĳĢ ŜƆŚŨŞĪƆĆ úèũ) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢÖÛÎÙØ ùĥŢßŨĉŢ Î(
ĩ÷ ùßĩƅŞïŨ)ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèÕÖÎÖØÎ( ùŨĈĩóĨĉŞïƆĆ ùĉŦƆČ ĉŦßŨĨƆŦ úŏƌÒÒÒÒÒĲ)- Sheffe(  ƆƌƌēƋĩČ

) ƆŚÚÓÎ×Õ( ) ùßïĉŞĉĆ úēĮĉĆ ƆŚ ĩĒßĨŨƆ÷ ƆóÓÎÓÓ ( ùƆēĳĢ ùĉŦƆČ ŨúŏƌĲ)- Sheffe( )ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ Ɔó×ÎÔÓ Î(
 ƆČ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢÔ-ÖÛ( ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒĮĉĆƆČÓÎÓØÎ(  ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚƆó đƄŨƆóßĤĨßĤ İƆƋßũƅÒÒĲ ŜƆČ

ĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ƆƋƆŦ ùĨĉÒÒŞĉÒÒĆŨ ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũ ùĨƆøŢŨ ŜƆóƆƋ ĩ÷Ũĩ÷ ùĥÒÒŢßŨßïĨƆČƆŚ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèŨ úè
ŞĪƆĆũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢČƆŦ ƆĒĈŨ ßŨßĩøƅĚ ùƆŢĉÒÒşƋĩ÷ úŢĤĩôžũčŒ Ũũ ŠĈũƅŢƆŚ ùĨĉÒÒŞĉÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉÒÒƌĚ úŢ
ĤĨƆŦŨ ĩ÷Ũ.ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè 
×-Ô-Ô- źƆţēįĢ ĘŨ:ŜƆŧƅĮ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ úŞĉěŢƆĆ ù 

 Ɔó ŜƆƌƅÒÒÒÒÒĮ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ ƆƌƌēƋĩČ ) ƆŚ ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ
) úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮÓÎÓØĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ (ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ Ɔó Ŝß
 ĥţţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČúƅèƆČ ) ŜũÒÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮSWOMŨ ( ĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢŨĉŢŨè ŨĈĩôžƀĩēŢƁó ú

ĉĮĉĆ ùĉøƄźƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ ƆóƋ ú ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ ƆŚŨðƅŞƋú  ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ
 úŢĤĩôƅĚƆčƅĚ İĉè .(ĈĥƌóƆÒÒÒÒÒÒĲĉèúŏƌÒÒÒÒÒÒĲ) ùĨĉŞĉĆ ùƆÒÒÒÒÒÒĳƅóŨĉŦ- Sheffe úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢƆŚ (

ŨĤĨƆŦ ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨĩ÷ Ũ ŜßŨƆó ĐŨƆóĨßĤ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè  ĨƆÒÒĮƆŚ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ
) úēĮĉĆÓÎÓØĤĨƆŦ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢƆŚ (Ũ ĩ÷Ũ) ßĨĉŞï ùƆēĳĢ ƆŚ ñßŨ ƆƋƆŦ æØ.ßĨĉƋĤ (  

) ßĨĉŞï ùƆēĳĢØ( 
ĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ùĨßũƅè úŢĈĤŶ Ũ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ùŨźƆţēįĢ Ũ úŏƌĲ ùĨĉŞĉĆ ùƆĳƅóŨĉŦ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ úŞĉěŢƆĆŨ ĩ÷Ũ úè

ŞĪƆĆũĤ ùĨƆøŢŨ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ ƆŚ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó Ũ ŜßŨðƅŞƋú ĈĥƌóƆĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ 
ĩ÷Ũæ  ùßĨĉÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŞï

 ŠĈĨĉóĥţƄũĢ 
 ùĥÒÒÒÒŢßŨĉÒÒÒÒŢ
ùßĩƅŞï 

 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢĈĤŶ
ùĨßũƅè 

(úŏƌĲ) ùĉŦƆČ ĉÒÒÒÒĆ ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒÒÒÒÒÒÒĮ
)ÓÎÓØ( ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ úƋƆēĳĢ 

ŞĪƆĆũĤ ùĨƆøŢŨŜß ÕÓ ÖÖÎÖÓ ÙÎÓÔ ÖÔÎÖÛ ×ÎÔÓ ßĨĈĤƆøžƆČ 

ŨĈĩôžƀĩēŢƁó ÕÓ ÕÖÎÖØ ØÎÔÛ 

     

ĩ÷ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ  đƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤƆƋƆƋƆēÒÒÒÒÒÒÒĳĢ ŜƆŚŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŜßÖÖÎÖÓ ùĥŢßŨĉŢ Î(
ĩ÷ ùßĩƅŞïŨ) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèÕÖÎÖØúŏƌÒÒÒĲ) ùŨĈĩóĨĉŞïƆĆ ùĉŦƆČ ĉŦßŨĨƆŦ Î(- Sheffe ƆƌƌēƋĩČ (

) ƆŚÖÔÎÖÛ( ) ùßïĉŞĉĆ úēÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ƆŚ ĩĒßĨŨƆ÷ ƆóÓÎÓÓ Ũ ( ùƆēÒÒÒÒÒÒĳĢ ùĉŦƆČúŏƌÒÒÒÒÒÒĲ)- Sheffe ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ Ɔó (
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)×ÎÔÓ Î() ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢ ƆČÔ-ÖÛ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒÒÒĮĉĆƆČ (ÓÎÓØ ùĪĈŨĉƌĚ Ɔó đƄŨƆóßĤĨßĤ İƆƋßũƅÒÒÒÒĲ ŜƆČ Î(
ĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ƆƋƆŦ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČŨ ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨĩ÷ Ũ ŜßŨ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè ùĥŢßŨßïĨƆČƆŚ

ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ  .Ŝß ßŨßĩøƅĚ ùƆŢĉşƋĩ÷ úŢĤĩôžũčŒ Ũ ƆƋƆŢĉşƋĩ÷ ŜƆĆ ùßŨƆŢĤĩôĒßź ùĉĒĈŨ İƆŞƆĆ
ČƆŦ ƆĒĈŨũĤĨƆŦ ŠĈũƅŢƆŚ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ úŢŨ ĩ÷Ũ.ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè 

×-Ô-ÕźƆţēįĢŨĤ úóßĨƆĮ ùƆŢĉşƋĩ÷ úŞĉěŢƆĆ ùŨŜß: 
 ƆŚ ƆƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ) úēÒÒÒĮĉĆĨƆÒÒÒĮÓÎÓØ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢƆŚ (

ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢúƅèƆČ ) ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮPDEODEŨ ( 
ŨĉŢßĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢŨĤ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úèŨ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜßúƅèƆČ  ŜũÒÒÒÒÒÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ
)SWOM ùĨĉƋĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ Ũ (ĩ÷ úŢĉóßĩşŢŨ ƆČ šţƄũĢßĤ ƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè úƋĉÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ùƆøƄź  

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒĲƆ÷ úóƆÒÒÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚŨðƅŞƋƌ úēÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ Î(Ĉĥ
ĩ÷ ƃÒÒÒÒĮĨƆŦ úóƆÒÒÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ƆƋƆŢĉşƋĩ÷ ŜƆĆ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨŨ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úè

Ě Ũ ĈĩôƋĨĉƋĤ úóƆÒÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ùßĩşŢ Ũ úóƆÒÒÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ òƄĨĉóĥţƄũĢĨƆŦ ùßĩşŢ ùĪĈŨĉƌ
) ßĨĉŞï ùƆēĳĢƆŚ ñßŨ ĈĩôŢĉĳƌţēĮßĤ ŠĉƌŢĉóßĥŢßŨĉŢ ùĪĈŨĉƌĚ ŠĉĲĉè ÎĈĩôƋĨĉƋĤÙ .ßĨĉƋĤĈĤ( 

) ßĨĉŞï ùƆēĳĢÙ( 
 ŠĈũƅŢ ùĪĈŨĉƌĚƆŚ ùƆēĳĢ Ũ ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ (Ō) ùĉŦƆČ Ũ ùĨßũƅè úŢĈĤŶ Ũ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ

ĩ÷Ũ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƁČ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆèŨðƅŞƋú 
 

 ùŨĈźƁÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒ÷
ƁôĲĉè 

ĩ÷Ũ ŠĉóƆè  ùƆŢũÒÒÒÒÒÒÒşÒÒÒÒÒÒÒŢ
 ƆóßŨƆţƋðƄũĒ 

 ùĥÒÒÒÒÒŢßŨĉÒÒÒÒÒŢ
ùĨĉƋĩƅŞï 

 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢĈĤŶ
ùĨßũƅè 

(Ō) ùĉŦƆČ  úÒÒÒēÒÒÒÒÒÒÒÒÒĮĉÒÒÒÒĆ
 ùĨĈĤƆøÒÒÒÒÒÒžƆČ

)ÓÎÓØ( 
ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ úƋƆēĳĢ 

 ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ
 Ũ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅè
 úÒÒÒÒóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉÒÒÒÒè
 úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒĲƆ÷
 úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ

ŨðƅŞƋú 

ÒÒŞĪƆĆũ ùĨƆøÒÒŢ
 ŜƆóƆƋ 

ÕÓ Ô×ÎÛØ ÙÎØÙ ÕØÎÜÕ ÖÎÔÙ  ßĨĈĤƆøžƆČ 

ÒÒŞĪƆĆũ ùĨƆøÒÒŢ
ĤŨ Ŝß 

ÕÓ ÜÎÔÕ ÚÎÓÚ 

 ŨĈĩôžƀĩēŢƁó ÕÓ ÕÎÓÓ ÔÎÙÛ 
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 ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ (Ō) ùĉŦƆČ Ɔó đƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤƆƋƆēÒÒĳĢ ŜƆŚ)ÕØÎÜÕ ùßïĉŞĉĆ úēÒÒĮĉĆ ƆŚ ĩĒßĨŨƆ÷ Ɔó (
)ÓÎÓÓ) ùƆēÒÒÒĳĢ (Ō) ùĉŦƆČ Ũ (ÖÎÔÙ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢƆČ (Õ-ØÚČƆŦ ùĉĒĈŨƆČ İƆŞƆĆ .(ũƆƋĪĈŨĉƌĚ úŢ  ŠĉÒÒÒĲĉè

ĨƆŦ ũƅŢƆŚ ƆĲƆ÷ úēĮĉĆ úţƌŢĈĪ úēĮƆČƆŞƆČ ĩ÷Ũ.ĈĨĥŞĉěŢƆĆ ƆŢĉƋĨĉóĉƋź ŜƆĆ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úôƅè 
×-Ô-Õ- Ɔó ŜƆóƆƋ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ þ ƆƌƌēƋĩČ ) ƆŚ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ

ĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢ ƆŚ ƆƌƌŢŨ úóƆÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úè
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ŨðƅŞƋ(Ĉĥƌ 

ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ úŢĤĩôƋĨĉÒÒƋĤ İĉÒÒè ĒĉÒÒŧēÒÒÒÒÒÒÒĮßĤƆČ ùßĩşŢ ùßĩƅŞïũ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉÒÒĒ ƆŚ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉÒÒè Ũ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅè ù
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋĩ÷ úŨŞĪƆĆ úèũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ùĥŢßŨĉŢ ÎŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ

Č úƌēƋĩČũ ) ƆŚÕÖÎÛÓČ úƌēƋĩČ úóƆÒÒÒÒĲĉè Î(ũ ) ƆŚÖÛÎÙØ) ùĨĉŞĉĆ ùƆÒÒÒÒĳƅóŨĉŦ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ ĉÒÒÒÒĲĉè Î(Paired 
Samples Test (úĆĉĒ) ùĉŦƆČ ĐŨƆóĨßĤ Ũ ĈĥƌóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢ ƆŚ (

) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŨĈĩóĨĉŞïƆĆÔÓÎÔÔ ƆŚ ĩĒßĨŨƆ÷ Ɔó Î() ùßïĉŞĉĆ úēĮĉĆÓÎÓÓŨ( ) ùƆēĳĢ (úĒ) ùĉŦƆČÕÎÓÜ ĨƆĮƆŚ (
) ùĨĈĤƆøžƆČ úēĮĉĆÓÎÓØ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢƆČ (Ô-ÔÜ) ßĨĉŞï ùƆēĳĢƆŚ ñßŨ (Ú.ßĨĉƋĤ ( 

ßĨĉŞï ùƆēĳĢ )Ú( 
 úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢ ùĪĈŨĉƌĚƁČ úĒ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŞĉěŢƆĆ

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋĩ÷ úŨŞĪƆĆ úèũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ 
 

ĩ÷Ũ æ  ßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ  ùßĨĉŞï
şŢũ ƆŢ 

 ùĥÒÒŢßŨĉÒÒŢ
ùßĩƅŞï 

 ùĪĈŨĉÒÒÒÒƌÒÒÒÒĚ
 ŠĉƌŢĉóßĥŢŨĉŢ 

 úÒÒÒÒŢĈĤŶ
 ùĨßũƅè 

 ùßĩşŢ
 ĤĈĪĉĆ 

 úĆĉĒ ùĉŦƆČ 
 

ĉÒÒÒĆ úēÒÒÒÒÒÒÒĮ
 ùĨĈĤƆøžƆČ

)ÓÎÓØ( ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ úƋƆēĳĢ 

ŞĪƆĆũùĨƆøŢ 
ŜƆóƆƋ 

úóƆĳƅè  
ÕÓ 
 
 

ÕÖÎÛÓ Ô×ÎÛØ ØÎÔÖ ÔÜ ÔÓÎÔÔ ÕÎÓÜ ßĨĈĤƆøžƆČ 

 úóƆĲĉè ÖÛÎÙØ ÙÎÕÜ 

) ßĨĉŞï ùƆēÒÒÒÒÒÒĳĢ úŢĉóßũĒĉŧēÒÒÒÒÒÒĮßĤƆČ ƆŞĉěŢƆĆ úƅèƆČÚĩ÷ Î(ŨŞĪƆĆ úèũ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢúƅèƆČ 
) ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮPDEODE úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒĲƆ÷ úóƆÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ĥţƄũĢ (

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋ ƆƋƆŢĉşƋĩ÷ ŜƆĆ İƆƋßũƅÒÒĲ ŜƆČ .ĈĥƌóƆÒÒĳƅèƆŚ ßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ŠĉŞƆŦ ĨƆÒÒĮƆČ šĒŨƆóĨƆÒÒĮ Ĉĥƌ
.ßŨƆēƄĩóßĥĒßź 

 ×-Ô-Õ-Ĥ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČƆŞƆČ ĊŨƆó Ŝß  ùĪĈŨĉƌĚ) ƆŚ ƆƌƌŢ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ
ĩ÷ úŢĉÒóßĩşŢ ùßĩƅŞï ùĥÒŢßŨĉÒŢ ŠĈũƅŢŨĤ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úèŨ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉÒè Ũ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉÒĒ ƆŚ Ŝß
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 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ŨðƅŞ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ĨßðƄũĒ Î(ĈĥƋ
Č úƌēƋĩČ úóƆÒÒÒÒĳƅè Ɔó ĤĩôƋĨĉƋĤ úóƆÒÒÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒÒÒĳƅèũ ) ƆŚÕ×ÎÔØÎ( Č úƌēƋĩČ úóƆÒÒÒÒĲĉèũ ) ƆŚÖÖÎÖÓ İĉè Î(

) ùĨĉŞĉĆ ùƆĳƅóŨĉŦ úŢĉţƅŦĨĉóƆČPaired Samples Test úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢ ƆŚ ù(
) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ (úĆĉĒ) ùĉŦƆČ ĐŨƆóĨßĤ  ĈĥƌóƆÒÒĲĉè ŨØÎÚÛ ƆŚ ĩĒßĨŨƆ÷ Ɔó Î() ùßïĉŞĉĆ úēÒÒĮĉĆÓÎÓÓ (

 Ũ) ùƆēÒÒĳĢ (úĒ) ùĉŦƆČÕÎÓÜ ĨƆÒÒĮƆŚ () ùĨĈĤƆøžƆČ úēÒÒĮĉĆÓÎÓØ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢƆČ (Ô-ÔÜ ùƆēÒÒĳĢƆŚ ñßŨ (
) ßĨĉŞïÛ.ßĨĉƋĤ ( 

) ßĨĉŞï ùƆēĳĢÛ( 
 úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢ ùĪĈŨĉƌĚƁČ úĒ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŞĉěŢƆĆ

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋĩ÷ ùŶ úŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨŜß 
ĩ÷Ũ æ  ßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ßĨĉŞï

 ù
şŢũ ƆŢ 

 ùĥÒÒÒÒŢßŨĉÒÒÒÒŢ
ùßĩƅŞï 

 ùĪĈŨĉÒÒÒÒƌĚ
ŠĉóßĥŢŨĉŢ

 ŠĉƋ 

 úÒÒÒÒÒŢĈĤŶ
 ùĨßũƅè 

ßĩÒÒşÒÒŢ
 ù
 ĤĈĪĉĆ 

 úĒ ùĉŦƆČ 
 

ĉÒÒÒÒĆ ùĨĈĤƆøÒžƆČ úÒÒēÒÒÒÒÒÒÒÒĮ
)ÓÎÓØ( 

ĈĩóĨĉÒÒÒŞïƆĆ
Ũ 

đÒÒÒĳĢ
úƋß 

ŞĪƆĆũĨƆøŢ
 ù 
ĤŨŜß 

úóƆĳƅè  
ÕÓ 
 
 

Õ×ÎÔØ ÜÎÔØ ØÎØÛ ÔÜ ØÎÚÛØ ÕÎÓÜ  ßĨĈĤƆøžƆČ 

 úóƆĲĉè ÖÖÎÖÓ ÙÎÓÔ 

 ŜƆŚĩ÷ đƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤƆƋƆēÒÒĳĢŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŜßúƅèƆČ ) ŜũÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒĮSWOM (
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒĲƆ÷ úóƆÒÒÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ĥţƄũĢŨðƅŞ ĨƆÒÒÒÒĮƆČ šĒŨƆóĨƆÒÒÒÒĮ ĈĥƋ
.ßŨƆēƄĩóßĥĒßź ƆƋƆŢĉşƋĩ÷ ŜƆĆ İƆƋßũƅĲ ŜƆČ .ĈĥƌóƆĳƅèƆŚ ßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ŠĉŞƆŦ 

×-Ô-Õ- ĘƆó ŜƆƌƅÒÒÒĮ úóßŨŶ ùƆŢĉşƋĩ÷ ùßŨƆŢĈĥŞƉßŨ úēÒÒÒĮƆČƆŞƆČ  ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ ùĪĈŨĉƌĚ) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ
ĩ÷ úŢĉóßĩşŢ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ ŠĈũƅŢ ƆŚ ƆƌƌŢŨ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒÒÒÒÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒĲƆ÷ŨðƅŞùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ùßĩƅŞï ùĥŢßŨĉŢ Î(ĈĥƋ  Ũ úóƆÒÒÒÒĳƅè
Č úƌēƋĩČ úóƆÒÒÒÒÒĳƅè Ɔó ĈĩôƋĨĉƋĤ úóƆÒÒÒÒÒĲĉèũ ) ƆŚÕÕÎÚØČ úƌēƋĩČ úóƆÒÒÒÒÒĲĉè Î(ũ ) ƆŚÕÖÎÖØ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ İĉè Î(

) ùĨĉŞĉĆ ùƆÒÒĳƅóŨĉŦPaired Samples Test Ũ ĈĥƌóƆÒÒĲĉè Ũ úóƆÒÒĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢ ƆŚ(
) ƆŚ ƆƌƌēƋĩČ ŨĈĩóĨĉŞïƆĆ (úĆĉĒ) ùĉŦƆČ ĐŨƆóĨßĤÔÎÓÓ ƆŚ ßĩēóũîČ Ɔó Î() ùßïĉŞĉĆ úēÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆÓÎÖÖùĉŦƆČ Ũ ( 

) ùƆēĳĢ (úĒ)ÕÎÓÜ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēĮĉĆ ĨƆĮƆŚ (ÓÎÓØ) ùĤĈĪĉĆ ùßĩşŢƆČ (Ô-ÔÜ) ßĨĉŞï ùƆēĳĢƆŚ ñßŨ  (Ü (
.ßĨĉƋĤ 
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) ßĨĉŞï ùƆēĳĢÜ( 
 úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒƆŚ úóƆĲĉè Ũ úóƆĳƅè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŢĉóßĩşŢ ŠĈũƅŢ ùĪĈŨĉƌĚƁČ úĒ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ úŞĉěŢƆĆ

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞƋĩ÷ ùŶ úŨŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè 
ĩ÷Ũ æ  ŨƆŢĤĩôƌŒĉÒÒÒĒ

ß 
ĨĉŞï
 ùß
şŢũŠ
 ß 

 ùĥÒÒÒÒÒŢßŨĉÒÒÒÒÒŢ
ùßĩƅŞï 

 ùĪĈŨĉÒÒƌĚ
ñßĥÒÒŢŨĉÒÒŢ
 ŠĉƌŢĈ 

 úÒÒÒÒÒÒÒÒÒŢĈĤŶ
 ùĨßũƅè 

ßĩÒÒşÒÒŢ
 ù
 ĤĈĪĉĆ 

 úĒ ùĉŦƆČ 
 

ĉĆ) ùĨĈĤƆøžƆČ úēĮÓÎÓØ( 

ĨĉÒÒÒÒÒŞïƆĆ
ŨĈĩó 

đÒÒÒĳĢ
ùß 

ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úóƆĳƅè  
ÕÓ 
 
 

ÕÕÎÚØ ÓÎÙ ØÎ×Õ ÔÜ ÔÎÓÓ ÕÎÓÜ   ƆƌŢ ĨĈĤƆøžƆČ 

 úóƆĲĉè ÕÖÎÖØ ØÎÔÛ 

 đƄŨƆóßĤĨßĤ ĈĤƆƋƆēÒÒÒÒÒÒÒĳĢ ŜƆŚĩ÷Ũ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úèúƅèƆČ ĉÒÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ùĉøƄź ƆČƋ ƆŚ ĥţƄũĢ ú
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒĲƆ÷ úóƆÒÒĲĉè ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒŨðƅŞČƆŢũĒŨƆóĨƆÒÒĮ ĈĥƋũ ŠĉŞƆŦ ĨƆÒÒĮƆČ Š
.đƄĩóßĤ żũčŒ ƆƋƆŢĉşƋĩ÷ ŜƆĆ İƆƋßũƅĲ ŜƆČ .ĈĥƌóƆĳƅèƆŚ ßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ 

 
×-ÕŠĉóƆŞĉěŢƆĆ ùßŨƆŢĈĥôƅŚ 

ĒĉŧēÒÒÒÒÒÒÒĮßĤƆČ ƆŞĉěŢƆĆũČƆŦ ƆČ ßïĉŞĉĆ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóßũ ùĪĈŨĉƌĚ úŢ ŠĈũƅŢƆŚ ŠƆóßĤ ùĨĉŞĉĆ ùĨĈĤƆøžƆČ
ĩ÷Ũ ƆŚ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆè ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒĲƆ÷ ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒŨðƅŞƋú  ùƆƋßũƅÒÒĲ ŜƆČ

 :ßŨßĨĈũĢ 
×-Õ-ÔŞĪƆĆ úèŨĩ÷ úţĒŨƆóĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮũ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČ ŠĉÒÒƋƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ)ùĥÒÒŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ- 

PDEODE (ĩ÷ ĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮƆČ ĥţƄũĢßĤŨó ĈĤŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè ƆČ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ Ɔ úƋĉÒÒÒÒÒÒÒĮĉĆ ùƆøƄź  ƆŚ ĥţƄũĢßĤ
 ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉÒÒÒĒ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉÒÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒÒó úŢĈĥÒÒÒƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ŨðƅŞƋú  ŠĉÒÒÒóßĨĉÒÒÒóƁŦ ĨßðƄũĒ ßŨßŨź ŜƆŚ
:ƁČ ßŨƆēƅţƄźƆ÷ßĤ 

-  ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ)ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲ- PDEODE ñßŨ úóƆƋ ùĈŨĤƆŚ ñƆƋ úēÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ùŨĉøŢƆŦ òƅžƆŞƁóƆŚ (
)āčţēŚĈ) úţƌčÒÒÒÒĳƅèPrediction µ  Î  ) Ɓ÷ũēŏ÷ ďÒÒÒÒĳŒĉţşŚĈµ Discuss( ÎŠĤĩóƆåĈź )ĩůÒÒÒÒįŏēŚĈµ  Explain Î(

) úţƌčƅĒ ďŃĞŷşŚĈµ ObserveÎ(  ) Ɓ÷ũēŏ÷ ďÒÒÒÒÒÒÒÒĳŒĉţşŚĈµ Discuss Î(ŠĤĩóƆåĈź )ĩůÒÒÒÒÒÒÒįŏēŚĈµ Explain (
 úĒƆČĉČ ùƆŢĈïƀź úŢĉóƆŢĈŨ ĈĥƋƆŢĉƌŞƆŚ Ɔó ßũĒĉŧôƅèŨðƅŞ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ ùĤĨŨ úēÒÒÒÒįŢĈĪ ùƁ÷ũēŏ÷ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ ĈĤ

.ßŨĤĩó 
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- ùŨźƆţēÒÒÒįĢ ƆŚ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ úţĒĩ÷ĨßŨ ĤũÒÒÒĮ Ũ ƆŢĈïƀź Ũ ŜĈŨßĤĨƆČ úóƆƋßũƅÒÒÒĲƆČ ŠĉóƆƌƋĨĉƌŢĈĪ úţĒĩ÷ĨßŨ
ĩ÷ ùßũƅíĨĈũíƆŚ Ũ ŠĥţƄũĢ úŚƁè ũƅŢ ƆŚ ŠĉƌƄźŨĉŦ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóƆƌƄũŢ ƆŢũíƁČĩƌČŨ.ĈĥŢĉóƆƌƋĨĉóĩƅŎ Ɔè 

- úĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ ùƆÒÒÒĮƀĩèŨðƅŞ  ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮƆČ)ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒĲ- PDEODEĨĈũČ Î(  đƅţƅÒÒÒįĢßźßĤ
Ɔó ĨĉóĥţƄũĢƁČ ĩēƌóƆƋŶƆŚ ĉēĮƁŞĉŞ Ũ ŠĉƋƁĢ Ũ ñƆƋŶƆŚ ŠĉƋƁĢ ŠĈũƅŢƆŚ úēįŢĈĪ úóƆƋƁ÷ũēŏ÷  ÎŠßĥČ ŜĉěŢƆĆ

ĩ÷ ùßũƅíĨĈũí ƆŚ ùßŨƆŚ ƆøĚŨ ĈĥŢĈĨĉóĥţƄũĢ ŠĈũƅŢƆŚ ùĨĉóŨĉŦ úĞƀź ƆČ ƆĲƆ÷ ĈĥŢĉóƆƌƋĨĉóĩƅŎ ƆƌƋĨĉôƋĨĉŦƆè
 :šįĞ) ùßŨƆţƋðƄũĒ żƆ÷ƆŚ ƆƋĈźŨĉŦ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ßŨßŨź ŜƆŚ .ĐĈĤßĤÕÓÕÓ ÎÜÛ ( 

- ĨĉóĥţƄũĢ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ ŜƆČ ŠĤĩóĨĉó úĒĉóƆŚ òƄĨƁĚƆČ ŠĉóƆƌƋĩóĩƅŎ ƆóƀźßŨĉŢ ƆČ ƆóßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ úŢĈĥƌøţƋĩ÷
 úŢĉóƆƋĈĪßĨĉĲ Ũ ƆŏƋĩņƆŞ:īƋīŇŚĈĥčŇŚĈ Ũ úįƌčôŚĈ).ßŨƆƌƌŏƋĩņƆŞ ùĥŢŨĈĩøóĉČ ƆČ đĮßũƋƆè ĐĉĢßĤ òƄźÕÓÔÙ Î

ÛÜ( 
-) ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ úŢĉóƆƌƌēÒÒÒÒÒįŢĈĪ ßŨĉøŢƆŦƆŚ òƅóƆƋƆŚùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒĲ- PDEODE ĨĉóĥţƄũĢ ƆƌţƌčƅĒ Ɔó ÎĈĤ(

ĩ÷ ùßũƌíĨĈũíƆŚ ĐĉóßĤ ĨĉŞƁĒ úŢĉóƆƌƌēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ƆƌƌţƌčƅĒ Ũ ĐĈĤßĤ ƆěŢĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮŨ ĈĥŢĉóƆƌƋĨĉôƋĨĉŦ ƆƌƋĨĉóĩƅŎ Ɔè
źƆĒĉĢßĤ ùƁĢ úŢĉóĈźŨĩƌČ ŠĉÒÒĲĉèŨ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĈĥƅèƆÒÒĲƆ÷ ƁČ ßĨĉóƁŦ İƆŞƆĆ ÎŨðƅŞƋ úŢĤĩóßīƌēóĈĩè ú

 :ĤũşğŞ) ùßŨƆţƋðƄũĒ żƆ÷ƆŚ ƆƋĈźŨĉŦ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ ßŨßŨź ŜƆŚĈĤƆóƆĒƆČĉČ ƆŚ ŠĉóƆƌƌĒßźƆţČ ƆƌƋƆŞĈĨĉóÕÓÔÜ Î
ÖÖÛ(.:ĤĈĩŞ ƆşĞ) úŢĉóßŨƆţƋðƄũĒ úŞĉěŢƆĆ żƆ÷ƆŚ ƆƋĈźŨĉŦ ƆŞĉěŢƆĆ ŜƆĆ ƆƋƁČÕÓÔÛ:ńĉóũŚĈ) Î(ÕÓÔÜ( 
×-Õ-ÕŞĪƆĆ úèŨĩ÷ úţĒŨƆóĨƆÒÒÒÒĮũĤ ùĨƆøŢŨ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮƆČ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ Ɔó Ŝß)ŜũÒÒÒÒĮ- SWOM ( ĥţƄũĢßĤ

ĩ÷ ĨƆÒÒÒĮƆČŨ ƆČ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ Ɔó ĈĤŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè úƋĉÒÒÒĮĉĆ ùƆøƄź  ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ĥţƄũĢßĤ úŢĈĥƅèƆÒÒÒĲƆ÷
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóŨðƅŞƋú :ƁČ ßŨƆēƅţƄźƆ÷ßĤ ŠĉóßĨĉóƁŦ ĨßðƄũĒ ßŨßŨź ŜƆŚ 

-  úóƆƋßũƅÒÒĲƆČ ŠĉóƆŢũíƁČ ùŨźƆţēÒÒįĢ Ũ ŠĉóƆƌƋĨĉƌŢĈĪ úţēÒÒįģôƄź ƆŚ ßĨĉóĥţƄũĢ ùĨĉóŨĉŦ ßðƌĒĈĩēÒÒĮ ŜƆĆ
ƆƋ ùĈŨĤƆČ ñƆƋóŶĉí ƆŚ đƅČĨĉóŨĉŦ Ɔó òƄĨƁĚƆČ ñƋĨīŦ ƆĮƀĩè úŢĤĩôƌ.ŠĉóƆ 

- ) ŜũÒÒÒĮ ùðƌĒĈĩēÒÒÒĮ úŢĉóƆƌƌóßĨƆÒÒÒĮ ĉŞƆţČ ƆŚ òƅóƆƋSWOM ( ùƁĢ ŠĉŞĈŻƅĒ Ũ ßŨƆŢĤĩóĩƌČ ƆŚ ßŨƆēƅţƌČßĤ
ƆƋƆƋĉè ƆóĩƅŎ ùƆÒÒÒÒÒÒĮƀĩè ùĨƆóīƅŦƆČ Ũ úóßĨƆÒÒÒÒÒÒĮ úóČũ Ũ ĈĥŢĉóƆƌƋĨĉóĩƅŎ ƆĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨ ƆŚ ƆŢĤĩóĩƅŎ Ũ Š

ÎŠĉóßĨĈĤ ŜƆŦĨƆČ ƆƌƋĨīŦ ƆĮƀĩè ŠĈũƅŢ ƆŚ ŠĈĥƄĩ÷ ßŨƆôƅè ƆČ ƆēĮßũƋƆè :ŝƋĩôŚĈĥčņ).ÕÓÓÜ ÎÜÙ-ÜÚ( 
-ƆĮ ßðƌĒĈĩēĮ ŜƆČ ŠĤĩóĨĉó úŢĉƌŞƆŚ ĨĉóĥţƄũĢ ĈĤƁ÷ũēŏ÷ Ũ ŠĤĩôƋĨĈĥĲƆČƆŚ đƄŻƅ÷ßĤ úţƄĨƆĆ úžƀź Ũ ßĨƆēŢ

 ßĨĉÒÒóƁŦ İƆŞƆĆ ÎĐĉÒÒóßĤ ŠĉÒÒóßĨƁĚŨĈĨƁĚ ƆƌƋĨīŦ ƆƌƌóŶĉÒÒí Ũ ŠĉÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó ùßīƌēóĈĩè Ɔó òÒÒƄĨƁĚƆČ
 úĒƆČĉČƆŚ úŢĉóßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĤĩóĈĨĉóƁČŨðƅŞƆŢĤĩôƌÒÒÒÒĲƆŚ úŢĉóĉŢĈũĒ úţēÒÒÒÒįĢĨßĤ Ũ ĈĤßŨ  ùƆŢĉƌĒƆČĉČ ùƆåĈź Ũ

.ŨźƆŢĈĩĢ ĈĤƆŢĈïƀź úŢĉóƆŢĈŨ ùƆŢĉƌŞƆŚƆó ùƆŢĉēŎĩ÷ ŨƆĆ 
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- úţĒŨƆóĨƆÒÒÒĮƆŚ ßĨĉóŨĉŦ ßŨƆēƅţƌČßĤ ĈĥóƆƌƋƆŞĈĨĉó ĥŢƆí ƆŚ ùƁĢ Ɔó ßðƌĒĈĩēÒÒÒĮ ŜƆĆ úŢĉóƆƌƌēÒÒÒįŢĈĪ ßŨĉøŢƆŦ
ĩ÷ŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ ŜƆĆ úŢĉóßŨĉøŢƆŦƆŚ òƅóƆƋ ƆŢũşŢ ƁČ Ŝß ó ƆƋƆŢĉşƋĩ÷ úŢĉŢĈĤ úƋƆŞĈĨĉó Ɔ

ŨƆĆ ùßŨƆţēÒÒÒÒÒÒÒįģôƄź ßĨĉÒÒČŨĤ ŨĉÒÒţƅèƆŚ ƂũŢ ùƆøƄź ùßŨƆţƋĪƀĤ ùĉÒÒŢĈũĒƆŚ ƆƌƌēƋĩČ  Ũ ƆƋƆŦƆó ùƆŢĉÒÒƋĨĉÒÒƌŢĈĪ
 úŢĤĩóĤĉƋĪ Ũ ĩēÒÒÒÒÒÒÒĳƅè ùƆŏƋĩņƆŞ ùĉţƅŦĨĉóƆČ ƁČ ŠĉóĉŢĈũĒ úţēÒÒÒÒÒÒÒįģôƄĨßŨ .ƂũŢ ùßĨĉíƆøƄź úŢĉţƅŧƋĤƆČ

 .ŠĉóƆƌƄũŢ ƆƌƋĨĉƌŢĈĪ 
-ĩ÷ úŢĈĨĉÒÒóĥÒÒţƄũĢ ùĪĈŨŶŨčƅĚ Ũ ŠĉÒÒţƅŦĨĉÒÒóƆČ ƆŚ ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒó úŢĤĩôƅĚƆ

ŨðƅŞƋßĤĉŞĉĆ úŊĉŢƁŒ ƆŚ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ ùßŨƆĆƁČ ßĨĉóƁŦ İƆŞƆĆ úƋ ùßŨƆţĒŨ Ũ ŠĤĩóĨƆČĪƆĆ ĨƆČ ƆŢƆčČ ĉŢƆè ú
 úĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ ùßŨƆĆ ĨƆČƆŚ ƆŢĉƌēÒÒÒįŢĈĪ ùßŨƆŢĤĩôƌÒÒÒĲ Ũ šēÒÒÒĳƋƆøƅĒ ƃČƆČ ƆóƆĒƆČĉČŨðƅŞ   ĈĤƆŊĉŢƁŒ ŜƆŚ

 úŢĤĩôƅĚƆčƅĚ Ũ ŠĉÒÒţƅŦĨĉÒÒóƆČ ƁČ ĐĈĤĉÒÒŢ ĉÒÒēÒÒÒÒÒÒÒĮƁŞĉÒÒŞ ƆČ ƆøƄź Ɔó ŨĈĩôƋĨĉÒÒƋĤ úôƅŞĈĩ÷ƀĩè ƆČ ƆƋƆēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČĈŨ
 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉÒÒÒóƆƌƋƆŞĈĨĉÒÒÒóŨðƅŞƋĨīŦ ƆƌƌóŶĉÒÒÒí úŢĈĥÒÒÒƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ Ũ úƋ ßŨßŨź ŜƆŚ ŠĉÒÒÒóßĨƁĚŨĈĨƁĚ Ɔƌ

 :ĤĈĩŞ ƆşĞ) ùßŨƆţƋðƄũĒ żƆ÷ƆŚ ƆƋĈźŨĉŦ ƆóßŨƆţƋðƄũĒÕÓÔÛ ÎÔ×Ø( 
×-Õ-ÖƆóĨƆÒÒÒÒÒÒÒĮŞĪƆĆ úèŨĩ÷ úţĒŨũ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮƆČ ŠĉÒÒƋƆóƆĒƆČĉÒÒČ Ɔó ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ)ùĥÒÒŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ- 

PDEODE (ĩ÷ ĨƆÒÒĮƆČ ĥţƄũĢßĤŨĤ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úèŨ ùðƌĒĈĩēÒÒĮƆČ ŠĉƋƆóƆĒƆČĉČ Ɔó Ŝß)ŜũÒÒĮ- SWOM (
 ùßŨƆŢĤĩôƌŒĉĒ ƆŚ ĥţƄũĢßĤ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ŨðƅŞƋú  ŠĉóßĨĉóƁŦ ĨßðƄũĒ ßŨßŨź ŜƆŚ

:ƁČ ßŨƆēƅţƄźƆ÷ßĤ 
- ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒĮ ùĈĨĉó)ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒĲ- PDEODE ĩĒĉƋĪ ùĨĈũČ Ɔó ßŨƆƌŢĉóƆƌƌēÒÒÒÒÒįŢĈĪ ßŨĉøŢƆŦ ùŨźƆŚ (

 ĨĉóĥţƄũĢ òƄĨƁĚƆČ ƆóƆĒƆČĉČ úóßĨßĤ ùßŨƆŢĥţƄũĢ Ũ úēÒÒÒÒÒįŢĈĪ ùßŨƆŢßũČĤĨŨ Ũ ŠĈźƆ÷ ƁČ đƅţƅÒÒÒÒÒįĢßźßĤ
 úŢĉóĉŢĈũĒĉóƆƌƋĨĉƌŢĈĪ úţēƌÒÒįģôƄź ÎšēÒÒĳƋƆøƅĒ ƆĒƆČĉČ ƆŚ ŠĈĤĨĉƋŻČ ÎßŨƆţƌžƁôƅŚ ÎĐĉó ùĥŢƆČīƋź ÎŠŨðƅŞ ŠĉóƆƌƋ

ĩ÷ ƆČ ĤĨŨĈĨƆČ ßŨĤĩó ùƆĲƆ÷ ĩĒĉƋĪŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨ.Ŝß 
-ĩ÷ ùßũƅíĨĈũíƆŚ ŠĈĨĉóĥţƄũĢ Ɔó ùßīƅŞĉĆ Ɓ÷ũēŏ÷Żè Ũ úēÒÒÒįŢĈĪ ƆÒÒÒĲƆó ŨƆĆŨ ŠĉƋŨßŻƋƆè ĈĥŢĉóƆƌƋĨĉóĩƅŎ Ɔè

 ĨƆÒÒÒÒĮƆŚ ŠĉƌŢĉóĉŢĈũĒ úŢĥŢƆÒÒÒÒĮƆÒÒÒÒĲƆ÷ ƁČ ßũČ ĨĉóƁŦ ßŨĤĩóĩ÷ úēÒÒÒÒĮĉĆŨĩ÷ ƆČ ĤĨŨĈĨƆČ ñĉĒ ŠĉƋ đƅČ æŨ úè
ŞĪƆĆũĤ ùĨƆøŢŨ.Ŝß 
  -  ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ ùĈĨĉó)ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒÒĲ- PDEODE ùŨźƆŚ ( ŠĉƌŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ Ũ ĨĉóĥţƄũĢ úŢĉóĉŢĈũĒ

 úŢĤĩóßīƌēóĈĩèƁČƌţƌčƅĒ Ũ ŠĤĩôƌţƌčÒÒÒÒÒÒĳƅè ñßŨ úŢĉóƆƌƌēÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ßĨĈĤĩó úŢĉţƅŧēÒÒÒÒÒÒĮßĤƆČ Ũ ßŨƆŢĈĥôƅŚ Ũ ŠĤĩô
 úĒƆČĉČ úēÒÒÒÒÒÒÒįŢĈĪ ùƆåĈź Ũ ƆŢĈĥôƅŚ úŢĉóĉŢĈũĒƆČ ŠĈĤŨßĩČ ƁČ ßĨĉóƁŦ İƆŞƆĆ ùĤũĢ ùĥŢĉøŢƆÒÒÒÒÒÒÒįžƆŦ ùĉŢĈũĒ

ŨðƅŞ :úŞĉĿŒ).úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆĲƆ÷ÕÓÔÖ Î×ÕÕ( 
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ŜƆěţƅè úĲƆČ 
 ŠĉóßĪĉƌţĳƅè Ũ ßĤĨĉéĮĈź Ũ ŜĉěŢƆĆĨßĤ 

Ø-Ô :ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆŞĉěŢƆĆĨßĤ 
ĨƆČƆŚ ĉţĲƀźƋĒĉŧēĮßĤƆČ ƆŞĉěŢƆĆ úũźƆĒĉĢßĤ ßŨßĨĈũĢ ùƆŢĉŞĉěŢƆĆĨßĤ ŜƆĆ ĨßðƄũĒ Ũ ŠĉóßŨ: 
Ø-Ô-Ô  úĒƆČĉČ ùßŨƆţĒŨƆŚ ùĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮ ùĈĨĉóŨðƅŞƋ ßŨƆŢĤĩóĪĨƆČ Ũ úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè ú

 ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒĲƆ÷ ŨŨðƅŞƋĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ úŨŞĪƆĆ úèũ ŜƆóƆƋ ùĨƆøŢ ĤĨŨĈĨƆČ
ĩ÷ ƆČŨŞĪƆĆ úèũĤ ùĨƆøŢŨĩ÷ Ũ ŜßŨ.ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè 
Ø-Ô-Õ úŢĉţƅŦĨĉóƆČ ĤĨƆŦŨ  Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒĮ SWOMĤ ñßŨ ÎŨ  ƂũŢ ùĨĉóĩƅŎ úƋðƌĒĈĩēÒÒĮ

 úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒĲƆ÷ ƆŚ ŠßĨßĥƌĒƆŞĨĉƋ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó ùßŨƆŢĤĩóĩƌČŨðƅŞĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ úƋŨ ùĨƆøŢũŞĪƆĆ úè
Ĥ Ũ ŜƆóƆƋŨ ĤĨŨĈĨƆČ Ŝĩ÷ ƆŚ ŠĈĨĉóĥţƄũĢƆČŨ.ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè 

Ø-Ô-Ö  ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮ ùĈĨĉóSWOM ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ƆŚ ÎŨðƅŞƋ ƆČ ĤĨŨĈĨƆČ ú
ĩ÷ úŢĈĨĉóĥţƄũĢŨ.ŨĈĩôžƀĩēŢƁó úè 

Ø-Õ :ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóßĤĨĉéĮĈź 
źƆĒĉĢßĤ ƆŢĈĤĨĉéĮĈź ŜƆĆ ĨßðƄũĒ ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóƆŞĉěŢƆĆ ƆČ đĮƆČ đĳèŨ: 

Ø-Õ-Ô   ùðƌĒĈĩēÒÒĮ đƄĩƅéÒÒįČĈź ŠĉóƁôŢĈĪ ŐĈĩƅņ /ŠĉēÒÒĮĤĨũó úşƄĨƆŦ úĒƆŞũôĞ ùƉĉČ úŢĥţƄũĢ úĒßĨĈĪßŨ
 Ũ ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲSWOM Ĥ ñßŨŨ  ùßũƅíĨĈũí ƆŚ öţƋĩ÷ úŞĩ÷ƀĩè Ũ ùĨĉóĩƅŎ úøţƋĩ÷ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ

.đƄĩţƄũģČ ŠĉóƆƌƋßĤĨßŨĨƆè ßðƅŚƁó ƆŚ ĈĤßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úŢĉóĉøƄź úĒƆČĉČ 
Ø-Õ-Õ ùßĤĨßŨĨƆè úĒßĨĈĪßŨ  úŢĉţƅŦĨĉóƆČ úøţƋĩ÷ ƆŚ ŠĉƋĉēÒÒÒÒĮƁŞĉŞ ŐĈĩƅņ /ŠĉēÒÒÒÒĮĤĨũó úşƄĨƆŦ úĒƆŞũôĞ

 Ũ ùĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ ĈĥŢĉƋũƅŢƆŚ Ũ ŠĉóƆƌƋĨĉóĩƅŎ ßðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮSWOM  ĐƆčƋĉĒ ÎßŨƆĒĉôČ ĨĈĤĉ÷ĉĆ
 úĒƆČĉČ úŢĉƋĉēĮƁŞĉŞŨðƅŞƋ.úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè ú 

Ø-Õ-Ö Ś ŠŻƅøČ ĈĨĉó úžƀź ŠĈźƁéÒÒÒÒÒįè Ũ ùßĤĨßŨĨƆè úŢĈĨĉƌēÒÒÒÒÒĲĨƆèĨƆÒÒÒÒÒĮ úŢĤĨĉéÒÒÒÒÒĮĈź Ũ ŠĤĩóĨĉƌţÒÒÒÒÒĳƅè Ɔ
 úĒƆČĉČ úŢĉƋĉēÒÒÒÒĮƁŞĉŞŨðƅŞ  úēÒÒÒÒĳ÷ƆČßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŊĉŢƁŒ úŢĉƋĉēÒÒÒÒĮƁŞĉŞ Ũ Ũ ŠĉţƅŦĨĉóƆČ ƁČ úĒƆčƋĉĒƆČ úƋ

 Ũ ùĥŢƆŦßź İƆĲ) ùðƌĒĈĩēĮ ĈĥŢĉƋũƅŢ ƆŚ ŠĉóƆƌƄũŢ ƆƌƋĨĉóĩƅŎ ßðƌĒĈĩēĮ ƆČ ŠĈĤ úøţƋĩ÷SWOM.( 
Ø-Õ-×  úŢĉóĉøƄź úŢĉóƆŚũĢ ƆŚ ŠĉƋĉēÒÒÒĮƁŞĉŞ Ũ ŠĈźƁéÒÒÒįè ƉĉČ úŢĥţƄũĢ úĒßĨĈĪßŨ ƆŚ (úĚƁ÷Ĉĥƅè) ßŨƆţĒŨƆŢĈŨ

ĨƆè úŢĉƋĉēÒÒÒÒÒÒÒĮƁŞĉŞ úŢĥŢĉƌÒÒÒÒÒÒÒĲ úŢĉóƆŚũĢ ŨŨĤ ŜƆĆ ßĤĨßŨ ĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮĨƆČƆŚ ÎšţƅŧČĨĉóƆČ ƆƌƋĨĉóĩƅŎ ßðƌ ùßŨƆĆ
Ĥ ƆČ ŠƆôČĉţÒÒÒĲĉĆ ŠĉƋĉēÒÒÒĮƁŞĉŞ šŢĈũĒßĤ ßŨƆƋƆøƄźƆŚŨ ĒĈĩēÒÒÒĮƌĩ÷ ùðôƌēóĈĩè úěŢĉŞĉĆƆČ ÎùĨĉóĩƅŎ úøţƋ úŢĤĩô

ƆĆ ĉ÷ĪßĤ Ũ ŜĈĤ Ũ Ɔ÷ĥţƄũĢƆŚƌşƋĤĉóƌŠĉóƁôŢĈĪ) úĒƆčƋĉĒƆČ ŠĉóƆ- .(ŠĉóƆƌƋßĤĉŞĉĆ Ɔ÷ĥţƄũĢ 
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Ø-Ö :ƆóßŨƆţƋðƄũĒ úŢĉóßĪĉƌţĳƅè 
Č ŨĈŨƆĒ ƁČũĒĉŦĈĤ úŢĉóßŨƆţƋðƄũĒ ƁČ ĐĉóßĤ ƆŢĉŢĉĳƌŢŨĉŢ ŜƆĆ ùĪĉƌţĳƅè ĨßðƄũĒ ƆƋßŨƆţƋðƄũĒ ŜƆĆ úŢũ: 

Ø-Ö-Ô  Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ úƋĨƆøƋĨĉó SWOM ƆôŞƆí úţĒĩ÷ĨßŨ Ũ ĐŨƆôēÒÒÒÒĮßĤ ĨƆÒÒÒÒĮƆŚ Î
ŨðƅŞßĤĉŞĉĆ ÎúĒßźƆţČ) úŢĉóƆŊĉŢƁŒ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ ŠĉóƆƌƋƋ.(ƁôŢĈĪ Îú 
Ø-Ö-Õ  Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆĲ ùðƌĒĈĩēĮ úƋĨƆøƋĨĉó SWOM ƆŚ Î ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ Ũ ŠĉóƆēŎĩ÷ úŢĤĩóĨƆĮßĨĉí

ßĤĉŞĉĆ) úŢĉóƆŊĉŢƁŒ úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ úţƄĨƆĆƋú-  úĒƆČĉČ ƆŚ (ƁôŢĈĪŨðƅŞ. 
Ø-Ö-Ö  Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ úƋĨƆøƋĨĉó SWOM úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ Ũ ĐŨƆôēÒÒÒÒÒÒĮßĤ ĨƆÒÒÒÒÒÒĮƆŚ Î

 úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉó.úƋßðƄŨ úŞƆƋßĤ úŚƁè úŢĈĨĉóĥţƄũĢ ùŶ úŏƋĩņƆŞ ŨĨƆĮ ùßŨƆŢĤĩóĩƌČ 
Ø-Ö-×  Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒÒÒĲ ùðƌĒĈĩēÒÒÒÒÒÒĮ úƋĨƆøƋĨĉó SWOM úŢĈĥƅèƆÒÒÒÒÒÒĲƆ÷ Ũ ĐŨƆôēÒÒÒÒÒÒĮßĤ ĨƆÒÒÒÒÒÒĮƆŚ Î

 úŢĉóƆƌƋƆŞĈĨĉóßź) ùßŨƆŢĤĩóĩƌČƆŢĈĩ÷ƆţĢ-  ÎúĒßźƆţČ) ŠĥţƄũĢ ùƆôƋĤ úôƅŊĉŢƁŒ Ũ ĐƆČĉČĨƆŦ ƁČ (ƆŢĈĨƆţƅŦĈĤ
ßĤĉŞĉĆƋ.(ƁôŢĈĪ Îú 
Ø-Ö-Ø  Ũ úƋĥŢƆŦßź İƆÒÒÒÒĲ úŢĉóßðƌĒĈĩēÒÒÒÒĮ ƆŚ ñƆƋĨƆŦ ùĨƆøƋĨĉó SWOM ƁĢƆČĨƆÒÒÒÒĮ úóƆƋßũƅÒÒÒÒĲƆČ Î

.ŠĥţƄũĢ úŢĉóƆŊĉŢƁŒƆŚ ñƆƋĨƆŦ ƁČ ƁôĲĉè ùĩĒ úôƄŨĈźƁ÷ĨƆŦ ĨƆĮƆŚ 
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Abstract 

The current study which is an extract from a PhD dissertation adopted a mixed- method, 

experimental-design to find out the effect of PDEODE and SWOM strategies in developing 

tenth- grade literary studentsô historical thinking skills. The sample of the study consists of 

sixty tenth grade students from the literary branch at Tafan Preparatory School for Girls. 

After equalizing them, they are divided in this way: Group A regarded as the first 

experimental group taught by PDEODE strategy, Group B as the control group taught 

conventionally and group C taught by SWOM strategy as the second experimental group. 

For each of these groups, a twenty- four daily teaching plan was used and a 30- item test 

was prepared by the researcher to know the effect of these strategies in developing 

historical thinking skills. After analyzing the data through the statistical method ONE- 

WAY ANNOVA, it was displayed that there are statistically significant differences among 

the groups in a way the first experimental group is better than the second experimental and 

control groups. It was also concluded that PDEODE and SWOM as two new teaching 

strategies can provide appropriate platform for improving teaching and learning processes 

as they focus on studentsô intellectual, psychological and personal dimensions, making 

them the center of the process which enables them to apply their knowledge in different 

contexts.  

 

Keywords: PDEODE Strategy, SWOM Strategy, Historical Thinking Skills. 
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ŠĉóßŨĉíĨƆĮ 
) ÎĥşĞĈ šƋĥŚĈīņ ÎīƋĪƆņÕÓÔÛ ñƆƋßĪĈŨĨßĤ Î(ë ÎùßĤĨßŨĨƆè úŢĈīŢŨĨßĤ ƁČÔ.úãƅŦ ùƆŢĉģèĉí Î 
)ÎùĥŦƆŞ ùĤĨƆŦ ÎƆôƌŞÕÓÔÓĒĉŧƅŚ úŢĥŢĉøŢƆįžƆŦ Î(ũ úĒƆČĉČ úŢĉƋĉēĮƁŞĉŞ ùßŨƆţĒŨƆŢĈŨ úŢĉóƆƌƋŨðƅŞ  úŢĉóƆƌƋßĤĉŞĉĆ ƆøŢĥţƄũĢƆŚ

.ßŨĈĩóƆŢŨƊČ ĨƆēĮĉŞ ùßŨƆţƋðƄũĒ ÎúŢĉşƅśĮ ùĉ÷īƄĨĉè 
) šƋĤßīƌņ ÎĩƌĮƆĆ ščƌĆÕÓÔÓ ùŨĈŨƆĒ Î(ŨðƅŞ ĩƌŦĈĪ /Ũ Îë ÎŜƆóƆƋ ú÷ĨƆČ ÎĥƌĲßź ĥşğŞÔĈĩíĨĈũí ùƆŢĉģèĉí Î- .úŢĉşƅśĮ 

) ĥşĞĈ ĜĉēŏŚĈĥčņ ƆşľĉŎ ÎŝƌŦĈĩČĈÕÓÕÓ ďƌÒÒÒÒĮĈĥÒÒÒÒįŚĈ ĤĉŇČƉĈ ďƌěĒĈĩēÒÒÒÒĮĈ ďƌśņĉŎ Î()PDEODE ĩƌôŏēŚĈ ĐĈĨĉŧŞ Ũ řƌÒÒÒÒķğēŚĈ ŭŎ (
ĭşĲ šƌņ ďŇŞĉĚ ÎġƋĨĉēŚĈ ďčŇĲ ďƌČĩēŚĈ ďƌśó Ċŷľ ùĥŚ úśčœēįşŚĈ- ďƌČĩēŚĈ ďƌśó-  ĎÑĩœŚĈ ďśěŞ)ĤĥŇŚĈ ÎďŎĩŇşŚĈŨÕÔÜ(- ÕÓÕÓ.Ŝ 
) ÎďůţůÒÒÒĮũğŚĈ ŭśņ đţČ ŪĥŦ ÎĭůşĢ šČ ťśŚĈĥčņ ÎŬĥůŇÒÒÒĮũčŞþÕÓÔÙ ĽÒÒÒĳţŚĈ ŝśŇēŚĈ ĐĉůěĒĩēÒÒÒĮĈ Î(180  ďśėŞŶĈ ŅŞ ďůěĒĩēÒÒÒĮĈ

ļ ÎďůœůčĿēŚĈÕŠĉşņ ÎďņĉčĿŚĈŨ ŅŮĪũēŚĈŨ ĩĳţśŚ ĎĩůįşŚĈĨĈĤ Î- .ŠĤĨŶĈ 
) őĆĉŎ řƌĶĈ ÎšįĞÕÓÕÓ ÎďƌěĒĈĩēĮĈ ďƌśņĉŎ Î(PDEODE ĉįēóĈ ŭŎ ōķŚĈ ĐĉčŚĉľ ùĥŚ ġƋĨĉēŚĈ ĎĤĉŞ ŭŎ ďƌģƋĨĉēŚĈ ŝƌŦĉŏŞ Ċ

) ĤĥŇŚĈ ÎĤĈĥŋČ ďŇŞĉĚ ÎĐĉţčśŚ ďƌČĩēŚĈ ďƌśó ďśěŞ ÎĎĨũĳţşŚĈ ĩƌēįĚĉŞ ďŚĉĮĨ ÎúČĤƉĈ ŅČĈĩŚĈÖÔ(- ÕÓÕÓ.Ŝ             
 ÎĤũşğŞ ĥşğŞÎďśůğŚĈÕÓÓÔĈĩľ ÎťĒĉůěůĒĈĩēÒÒÒÒÒÒÒĮĈŨ ŘĉŇŏŚĈ ĭŮĨĥēŚĈ őĆÎ ļÔĊĉēŗŚĈ ĨĈĤ Î ŭŇŞĉěŚĈ , ĐĈĨĉŞŶĈ ĨĈĤ ĎĥğēşŚĈ ďůČĩŇŚĈ

.šůŇŚĈ 
) ŝƌśÒÒÒÒÒÒÒĮ ĥƋĉó úśņ ÎƆÒÒÒÒÒÒÒĳƋĩĢÕÓÓ×ďƌČĩēŚĈ ďƌśó ďśěŞ ÎďƋũŢĉėŚĈ ďśĞĩşśŚ ġƋĨĉēŚĈ ċēó ŭŎ ŭģƋĨĉēŚĈ ĩƌôŏēŚĈ ĐĈĨĉŧŞ Î(-  ďŇŞĉĚ

) ĤĥŇŚĈ ÎĩĳŇŚĈ ďŇĮĉēŚĈ ďţįŚĈ ÎĎĥğēşŚĈ ďƌČĩŇŚĈ ĐĈĨĉŞŶĈÕÔ Î(ÕÓÓ×.Ŝ 
) Îúśņ ĥşğŞ ÎŬĥƌČīŚĈÕÓÔÜ Î(ĩĖþ ďůěůĒĈĩēÒÒĮĈ )SWOMŭŎ ( ďůşţĒ ĐĈĨĉŧŞ ĩůŗŏēŚĈ ŭśŞÿēŚĈ ŪĥŚ Ċŷľ ōÒÒķŚĈ ŭŢĉėŚĈ ŬũŢĉėŚĈ 

ŭŎ ďŃŎĉğŞ ďśěŞ ÎĎħŏţœŚĈ ďŇŞĉĚ Ŝþ ŪĩœŚĈ ŜũśŇśŚ ďŮũČĩēŚĈ ďůįŏţŚĈŨ µ ĥśěşŚĈ ÔÓ µ Ĥĥņ Õ-ĘÔ. 
) ĥşğŞ ÎŜŷįŚĈĥČÕÓÕÔ.ĨũţŚĈ ďčēôŞ ÎďƌŢŨĩēôŚĈ ċēóÎ(ĝĚĉţŚĈ ŝśŇŞ řƌŚĤ) ďėƋĥğŚĈ ĭƋĨĥēŚĈ ĐĉƌĚĈĩēĮĈ Î( 
ĩşņ ÎŝƋĩôŚĈĥčņ ) ĥşĞĈÕÓÓÜ.úŢŨĩēôŚĈ ċēó ÎďĮĨĥşŚĈ řôŚ řėşŚĈ řŞĉĲĈ ĘĪũşţŚĈ Î( 

) ÎřşēĞ ŭŢĉŦ ÎĐĈĥƌčņÕÓÔÔ   Îŝŧēčśľ ŪĥŚ ĩůŗŏēŚĈ ĐĈĨĉŧŞ ŭşţĒ ŭēŚĈ ďůŏÒÒÒÒÒÒÒķŚĈ ĐĈÑĈĩĚŴĈ ġŮĨĉēŚĈ ŭşśŇŞ ŜĈĥģēÒÒÒÒÒÒÒĮĈ ďĚĨĤÎ(
ĨĤ ĥěşŚĈ ÎďŮũČĩēŚĈ ŜũśŇŚĈ ÎĐĉĮĈÖÛÎ  ĤĥŇŚĈÔÎ ÕÓÔÔ . 

) ÎŜŷįŚĈĥčņ šşĞĩŚĈĥčņ ÎřŞĉĚÕÓÓ×ļ ÎďƌņĉşēĚŶĈ ĤĈũşŚĈ ĭƋĨĥēŚĈ Őĩľ Î(Õ Î.ŅŮĪũēŚĈŨ ĩĳţŚ ęŦĉţşŚĈ ĨĈĤ 
) ÎĤĈũŎ ĥşğŞ Ũ ŠĉşƌśĮ ĥƋĪ ÎĎĥŞĈũŇŚĈ Ũ ŠĈŨĥŇŚĈÕÓÓÛļ ÎĭŮĨĥēŚĈ ŝůşķĒ (ÔĥČĨĈ ÎĕƋĥğŚĈ ċēôŚĈ ŝŚĉņ Î- .ŠĤĨŶĈ 

)ÎĥşĞĈ ĩşņ ÎŬĩƌįŇŚĈÕÓÕÔ Î(SWOM µĈũĮĉĳŚĈ řėŞŲĈ ĘĦũşţŚĈ ŜďĮĨĥşśŚ řŞļ ÎÕ . 
) ÎŝƌŦĈĩČĈ ĥşğŞ ÎúśņÕÓÔÛ) ďƌěĒĈĩēÒÒÒÒÒĮĈ ĩĖĈ Î(plan ďƌşţĒŨ ŭČĤŶĈ ŅČĈĩŚĈ ōÒÒÒÒÒķŚĈ Ċŷľ ĥţņ ďƌģƋĨĉēŚĈ ŝƌŦĉŏşŚĈ ĊĉÒÒÒÒÒįēóĈ ŭŎ (

 Ĥĥņ ÎďƌįŏţŚĈŨ ďƋũČĩēŚĈ ĐĉĮĈĨĥśŚ ďƌŞŷĮŶĈ ďŇŞĉěŚĈďśěŞ ÎĐĉţčśŚ ďƌČĩēŚĈ ďƌśó ÎĤĈĥŋČ ďŇŞĉĚ .ŐĈĩŇŚĈ ŭŎ ŭģƋĨĉēŚĈ ĩƌôŏēŚĈ×ÔÙ. 
ÎúŞĉĿŒ ) ÎĤũşğŞ ōÒÒÒĮũƋÕÓÔÖļ ÎďƌŎĩŇşŚĈ ŝƌśŇēŚĈ Ũ ŝśŇēŚĈ ĐĉƌěĒĈĩēÒÒÒĮĈ Î(ÔŠĤĨŶĈ ÎďņĉčĿŚĈŨ ŅƋĪũēŚĈŨ ĩÒÒÒĳţśŚ ĎĩƌÒÒÒįşŚĈĨĈĤ Î- 
.Šĉşņ 
ÎúįƌčôŚĈ ) ÎĥƌşĞ ĥĞĈũŚĈĥčņÕÓÓÚļ ÎĐĉĳŒĉţŞ Ũ ĐĈĥƋĥěĒ ŝƋũœēŚĈŨ ĬĉƌœŚĈ Î(ÔŠĉşņ ÎŅƋĪũēŚĈŨĩĳţśŚĩƋĩĚĨĈĤ Î-.ŠĤĨŶĈ 

ĥŚĈ šƌįĞ úśņ ƆľŨ ÎšşĞĩŚĈĥčņ ÎŭşĲĉŧŚĈ) ŭşƌŚÕÓÓÛļ ÎĭƋĨĥēŚĈ šŎ ŭŎ ďėƋĥğŚĈ ĐĉƌěĒĈĩēĮĈ Î(ÔŠĉşņ ÎĩĳţśŚ ŐŨĩĳŚĈĨĈĤ Î- 
.ŠĤĨŶĈ 
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 ÎďƌČĩŇŚĈ ďŋśŚĈ ĥņĈũŒ ŭŎ ĽĮũēşŚĈ ŘŨŶĈ ōķŚĈ ĐĉčŚĉľČ ďŇŞĉĚ ďśěŞ ŜũśŇśŚ řČĉ ĥśěşŚĈ ÎďƌŢĉįŢŴĈÕÚÎ  ĤĥŇŚĈÕ :ÕÓÔÜ.Ŝ 

Costu, B. (2008) óLearning Science through the PDEODE Teaching Strategy: Helping Students Make 

Sense of Everyday Situationsô, Eurasia Journal of Mathematics, Science & Technology Education, 4(1), 

pp.3-9. 

Hussein, H. and Firas, M. (2020) óEffectiveness of Teaching by SWOM Strategy in Achievement and 

Retention of Second Intermediate-Grade Students in Scienceô, International Journal of Early Childhood 

Special Education (INT-JECSE), 12(2): pp. 24-34. 

Talin, R. (2015). óHistorical Thinking Skillsï The Forgotten Skills?ô International Journal of Learning 

and Teaching. 7(1), pp.15-23. 

Ryter,D. (2015). óPrograms and Practices: Studentsô Historical Understandings in International 

Baccalaureate, Advanced Placement and Regular World History Coursesô Journal of International Social 

Studies, Vol. 5(1), pp. 101-128. 

Savander-Ranne, C. & Kolari, S. (2003).  óPromoting* the Conceptual Understand   of Engineering 

Students through Visualizationô Global Journal of Engineering Education, 7(2). 

Qays, N., Ali, A., and Qasim, E. (2021), óEffect of (SWOM) Strategy on Personal Struggle and Learning 

the Combined Offensive for Studentsô, Annals of R.S.C.B., ISSN:1583-6258,25 (6), pp. 552-564. 

Carrasco, G. & Pedro, M. (2016), óHistorical Skills in Compulsory Education: Assessment, Inquiry Based 

Strategies and Students' Argumentationô, NAER. 5(2). pp. 130-136.  

Whtataker, S. (2003). óThe Impact of Digital Images and Visual Narratives on the Ability of Fourth 

Graders to Engage in Historical Thinking Unpublished PhD Dissertation. University of Virginia. 

 


