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ىەنوىنمىە(ىبمىۆىکیتلىکەىرىۆىک

ىصابرىىىى زاىصابرىۆىوبشه    ١ظاهرىحمدأمي       ىىىىىىى٢مت 

zahir.sabir@epu.edu.iq     -shawbo.sabir@epu.edu.iq 
ى ههته یێ    لۆ ك  ،كنيكى ميديا ته ش  ەب٢+١   . اقێ   كوردستان، ع  میێر ەه ،ێ   ولەه ،ولێ   كنيكى ههپۆليته ۆی، زانكولێ   كنيكى كارگێ  

ى                                                                                                       پوختە:ىىى

  )شاااااااااااااااا   یناون ەب  ەیەو ەنیژ ێتو  مەئ
ى
ات ەل ێنو      ایدیمڕۆڵ كردن  يندەو ەیپ  اکا   یمپانۆ لاى ک  رندا ێدۆ ساااااااااااااااازى مبازاڕ   ىێ   ساااااااااااااااێ 

 یواز ێشاااااااااااااااا  ەڵگەل  ە، کییەساااااااااااااااا ەو   ەیو ەنیژ ێتو   یر ۆ ج  ەل  ەیەو ەنیژ ێتو   مە(، ئەنو نم  ەب  مۆ کیتل  کەر ۆ و ک  لێاائاااسااااااااااااااااياااساااااااااااااااا

  ى ەگەڵمۆ ک  ،ەناو ێكارهەب    وێپو ڕ  یدۆ تیروست، مرد و د و  یار یداتا و زان  نا   ێستهەدەب  ست  ەبەم  ،ەگونجاو   ەکەو ەنیژ ێتو 

  ( له ١0٢) هییتیبر  ەیو ەنیژ ێم تو ئه ەینو رچى نمهه م،ۆ کیتل  کەر ۆ و ک لێئاساااااااااياسااااااااا  اىیمپانۆ ک   ەل تێکدێپ  ەکەو ەنیژ ێتو 

 ستدار )العينة العمديةبهى مهنهو نم  ىوەێشبه  ،مۆ کیتل  کەر ۆ و ک  لێئاسياس  اىیمپانۆ سازى له کبازاڕ ش   ندا   بهكارمه

-Purposive Sample) ك ئامرازى وە ەو سااااااااااتبه اپرشڕ  رم ۆ ف پشاااااااااات  به  ر ژەێتو  ،ەاو ێ  رگەو   ەكەو ەنیژ ێتو  یگهەڵمۆ ك  ەل

 .داتا و زانيارى ىوەكردنهۆ ك

 :نەمانەئ ەیەو ەنیژ ێتو  مەئ کا   ەئامانج نیگرنگێ  

 م ت  یزان .١
ى
اتەل ێنو     ا یدیئاست  گرنكى  .لێو ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک   اكا   یمپانۆ لاى ک سازىڕ بازا یێ   سێ 

 .لێو ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک   اكا   یمپانۆ ک  ەل  رنێدۆ سازى مبازاڕ  کا   ەئامانج ەب شت   ەیگ  ەیادڕ  ت  یزان .٢

ى  ت  یزان .3 اتێ  
 دا. رنێدۆ م سازىڕ بازا کا   ەناغۆ ق  اند   ەیگێ جەب ەل لێ و ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک  اكا   یمپانۆ ک  سێ 

ين د  له   :هیوەنهیژ ێم تو ئه کا   ەنجامەرئەگرنگێ 

 ميديا   نو  .١
ى
ى   له ێگرنكى اتێ  

 ر ۆ ز  كىيهڕێژە به رز دايهبه كىێئاستندى  لهيوە په  مپاياكا   ۆ لاى ك رنێ دۆ سازى مبازاڕ سێ 

 به به
ى
 . انڕ كاربه به  ۆ كانيان بتگوزارييهسازى خزمهبازاڕ  ن لهدە دە ێميديا   نو  كا   رمه ۆ پلات  نا   ێكارهبه رز گرنكى

ههبازاڕ   له  انیکانەئامانجى  نديوە په   مپانياكا   ۆ ك .٢  وسازى 
ى
فراوانب   کردنەشەگ  ڵ دو و  مبازاڕ ،  نەدەن    رن ێد ۆ سازى 

 . دا ێنو     ایدیم ىگهەڕێل ەو ەبناسن کانەار ڕیک  نڕی ک  شێپ  تەنانەت ەكا   داو ندييهيوە په مپانيا ۆ ك     ەارمی

 . ەییوامەردەو ب ەو ەمان ەتگوزار   و  ل خزمه رترينۆ ز  شكرد   شكهێ كان ئامانجيان پندييهيوە په  مپانيا ۆ ك   .3

ات  .4  ، كانهییتگوزار م و خزمهرههبه  ی اتر یز   ناساند     ۆ ب  ندى هاوكارە يوە په   مپانياكا   ۆ ك  له  رنێدۆ م  یساز بازاڕ   یێ   سێ 

 كات. دە  یار ید كانتگوزارییهخزمهم ردە به كا   ه ینگار ڵئا

ات ، ێنو      اید یم ، ڕۆڵىىکلیلەىوشەکان:ى  رن ێدۆ سازى مبازاڕ  ، سازىبازاڕ  ىێ   سێ 

https://doi.org/10.26750/vg0jvt12
mailto:Zahir.sabir@epu.edu.iq
mailto:-shawbo.sabir@epu.edu.iq
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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The Role of New Media in the Modern Marketing Strategy of 

TelecommunicationsCompanies:  Asiacell and Korek Telecom as Case 

Studies. 

Thahir Hamadamin Sabir 1 ى-ىى Shawbo Merza Sabir 2 

                    
1 +2Media Techniques Department, Erbil Technical Administrative College, Erbil Polytechnic University, 

Erbil, Kurdistan Region, Iraq  

Abstract: 

This research, titled "The Role of New Media in the Modern Marketing Strategy of Telecommunications 

Companies (Asiacell and Korek Telecom as Case Studies)", is a descriptive study, employing a suitable 

research method to obtain accurate and detailed data. A field method was used for data collection. The 

research community consists of Asiacell and Korek Telecom companies. The sample includes 102 

employees from the marketing departments of both companies, selected through purposive sampling. 

The researcher relied on a structured questionnaire as the primary tool for data collection. 

The main objectives of the research are: 

1. To identify the significance of new media in the marketing strategies of Korek Telecom and 

Asiacell. 

2. To assess the extent to which modern marketing objectives are achieved by both companies. 

3. To evaluate the effectiveness of Korek Telecom and Asiacell in utilizing the features of modern 

marketing through new media. 

Key findings of the study include: 

1. New media holds great importance in the modern marketing strategies of telecommunications 

companies. Both companies assign high value to the use of new media platforms in promoting 

their services to customers. 

2. The telecommunications companies place strong emphasis on market research and identifying 

customer needs, which facilitates better service delivery during various stages of modern 

marketing. 

3. The telecommunications companies aim to offer the most comprehensive services with 

continuity and consistency. 

4. Modern marketing strategies assist these companies in promoting their products and services, 

and in identifying challenges in delivering their services. 

Keywords:  Role, New Media, Marketing Strategy, Modern Marketing 
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ىىىپێشەکی:ى

 کرد   ینیشاااااااا ێپ ۆ ب  ەر ەدیتەارمی  ەمە. ئەو ەشااااااااێپ  رکرد   ەیساااااااا ۆ داتا ب  یکار یشاااااااا  نا   ێکارهەب ەل  ییەتیبر  رنێدۆ سااااااااازى مبازاڕ 

  و ئاشااااااااااااکرا رد     ن،و بەه  زا   ەاندەین ەک  ەیتانەرفەد و ەئ  شااااااااااااانکرد   یسااااااااااااتنەد  ر،ەکاربەب  کا   ەکراو ەننیداب  ییەسااااااااااااتیداو ێپ

 ەچونک ەگرنگ  ر ۆ ز  دا ڵییەتایجید ەمەردەسااااااااااااااا مەداتا ل یکار ی. شااااااااااااااانێکر ب  ر ەساااااااااااااااەچار   تێتوانر ەد ەک  ار ڕیک  یئازار   کا   ڵەخا

و    بااازرنااا     کااا   ەامەیااپ  دروساااااااااااااااات    کرد   ەڵکێت  شەوانەبکااات، ل  و داهااات  کااارکرد     یو ڕێڕە نیباااشااااااااااااااااێ    ت  یشاااااااااااااااا ێپ  تێااتوانەد

 .کردنیشدار ەب

  خ  ەوتنەشااااکێپ
   کانییەندەو ەیپ یو ئامراز   ا یژ ۆ لەکنەت  یبوار   اکا   ێ 

ى
  کا   ەاواز یج ەنیەبوار و لا  مەرجەساااا  ەل  انەیور ەگ  ڕۆڵ

 مۆ ک  ،یر و )ئاب ەوانەل ەو ینیب  دا یتیەاۆڤمر  یبوار 
ى
 ێنو      ایدیم  کا   ەئامراز   وتت  ەرکە....هتد(، دیێ  شنبڕۆ   ،اشیس ،   یەەڵ

  خ كىەیەو ێشەب ەک  دا،ەندەو ێن مەل
 و فراوان ب ا ێ 

ى
 . کو بچك يهنێو شاشه خسته ها   یو ج ەو ەو ب و ڵ

 نا   ێسااااااتهەدەب  ۆ ب  ەو ەتێسااااااتەبەد  ەو ەکان ەگونجاو   ەار ڕیک  ەب  کانەبڕاند ەک  ەر ەنێبزو    كىیەایژ ۆ لۆ دۆ تیم  رنێدۆ سااااااازى مبازاڕ 

ات ،ەو ەنیژ ێتو  ەڵگەل  کردنێجەبێو ج ەڕانەنێداه ەیو ەکردنێ  ب ەبااز ڕێ مە. ئباازرناا     کاا   ەئااماانجادار   ەنجاامەرئەد  ،یێ   سااااااااااااااااێ 

  كىێ ئااااماااانج   کاااانەکخراو ڕێ  و مەه  ەیکی. نز ا یااامپاااانۆ ک  كى ێئااااماااانج  ەب  شاااااااااااااااات   ەیگ  ۆ ب  کااااتەد  ەڵکێت  یکاااار یو شاااااااااااااااا  ا یاااژ ۆ لەکنەت

قازانج،    ادکرد   یز   ،ڕ بازا پشااااااكى فراوانکرد     اڕان،ڕیک  ەیژمار   ادکرد   یز  ەل  ییەتیبر   ەک  کردن،ەشااااااەگ  ۆ ب ەیەه  انیشااااااەهاوب

و  نەبگێت ەسااااتانیو ێتوانا پ  و ەل تێبەد  ڕانەبەو ەڕێب  ،ەئامانجان مەئ  کرد   یێ  پشااااتگ  ۆ تر. ب  شاااات    ر ۆ و ز   ند ەکارم  زڕاند   ەدام

 . ننەیەبگ نجامەئ ەب ەکەکار   ەیو ەئ ۆ ب ت   ێکاربااهەکاردا ب  ت  ێشو  ەیو ەر ەو د ەو ەناو  ەل کانەندەمەهر ەب نۆ چ

  ىەو ە   کردنوڕ   و   رخستت  ەد  ۆ ب  ەکڵێو ەه  ەیەو ەنیژ ێتو  مەئکێشەی    ربۆيههه
ى
ات  ەل  ێنو      ایدیم ڕۆڵ    سێ 

سازى  بازاڕ   ىێ 

  .ەنو نم ەب لێسو ئاسيا مۆ کیتل کەر ۆ ک  یندەو ەیپ اکا   یمپانۆ لاى ک رنێدۆ م

ەم تیۆرى ناامە، بەش  و ە بەش  دکەو ەنیژ ێتو   ىەباازناامێڕ   ە لە ش  بەش بەش  یەکەم بریتییەلەو ئەم توێژینەوەیە پێکهاات

 . و سێیەم پرا تیكى نامە لە کۆتاییدا دەرئەنجامەکان خراوەتەر 
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ى کەىتوێژینەوەىىێبازنامەىڕىىىیەكەمبەش   

ىکەىتوێژینەوەىىنامەىىمیتۆد:ىیەكەم

ىتوێژینەندەهەڕى .١ ىكهىەىوىەىكای 

 :ىىكێشەیىتوێژینەوە (١

   ىەو ەنکردنو ڕ  و  رخساااااااااااتت  ەد  ۆ ب  ەکڵێو ەه  ەیەو ەنیژ ێتو  مەئکێشاااااااااااەی ئەم توێژینەوەیە  
ى
ات ەل ێنو      ایدیم ڕۆڵ    ساااااااااااێ 

 ىێ 

 دا ەیەو ەنیژ ێتو  مەل سااااااااااتەبەم ،ەنو نم ەب ئاسااااااااااياسااااااااااێلو   مۆ کیتل  کەر ۆ ک  یندەو ەیپ  اکا   یمپانۆ لاى ک  رنێدۆ سااااااااااازى مبازاڕ 

ات  وانێن  یوناااادەیپ  ىەو ەنیز ۆ د و   مۆ کیتل  کەر ۆ ک  اكااااا   یاااامپااااانۆ ک  یلا  ەل  ێنو      ایاااادیااااو م  رنێدۆ ساااااااااااااااااااازى مبااااازاڕ   ىێ   سااااااااااااااااێ 

 . لێئاسياس

ى (٢  ىتوێژینەوە:ىپرسیارەکای 

ین پرسیارەکا       کەمان ئەمانەى خوارەوەن:  توێژینەوەگرنگێ 

 م (١
ى
اتەل ێنو     ای دیگرنكى  ؟ یەکداێئاست چەل لێ و ئاسياس مۆ لکیت کەر ۆ ک  اكا   یمپانۆ لاى ک  سازىڕ بازا یێ   سێ 

ات ەل لێو ئاسياس مۆ کیتل  کەر ۆ ک  اكا   یمپانۆ ک  ند ەتاچ (٢   ەو ێنو  یایدیم  ىەگڕێ  ەل رنێد ۆ سازى مبازاڕ  ىێ   سێ 

 ئاگادارن؟

 ؟ یە چ ەل لێو ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک  اكا   یمپانۆ ک  ەل رنێدۆ سازى مبازاڕ  کا   ەئامانج ەب شت   ەیگ  ەیادڕ  (3

ات (4  ؟ەنۆ چ لێو ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک   اكا   یمپانۆ ک  ەل  رنێدۆ سازى مبازاڕ  ىێ   سێ 

ىتوێژینەوە:ى (3  ئامانجەكای 

 :ەو ەتێنیبەد ەمانەل ىۆ خ ەو ەنیژ ێتو  مەئ کا   ەئامانج نیگرنگێ    

 م ت  یزان (١
ى
اتەل ێنو     ا یدیئاست  گرنكى  . لێو ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک   اكا   یمپانۆ لاى ک سازىڕ بازا یێ   سێ 

اتەل لێو ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک  اكا   یمپانۆ ک     ئاگا ىەو ەنکردنو ر  (٢  ىەگڕێ ەل رنێدۆ سازى مبازاڕ  ىێ   سێ 

 دا.  ێنو     ایدیم

 . لێو ئاسياس مۆ کیلیت کۆڕەک   اكا   یمپانۆ ک  ەل  رنێدۆ سازى مبازاڕ  کا   ەئامانج ەب شت   ەیگ  ەیادڕ  ت  یزان (3

ات ت  یزان (4  . لێو ئاسياس مۆ کیلیت  کۆڕەک  اكا   یمپانۆ ک  ەل رنێد ۆ سازىمبازاڕ  ىێ   سێ 

ىتوێژینەوە:ى (5
ى

 گرنگ

 
ى
 : ەو ەتێنیبەد ىۆ خ ەو ەخوار  ىەانیماەبن مەئ ر ەسەل ەیەو ەنیژ ێتو  مەئ كىەر ەس گرنكى

    یەناەسڕە     یەلا  (١
ى
گرنكى  و ەل  ەکێکیە  ،ەو گرت  ەیرچاو ەس  ەو ییەتیەنا ەسڕە  ەل   ەیەو ەنیژ ێتو   مە ئ  كىەر ەس  : 

  کوردستان تاوتو   ئاست    ر ەسەل  ىەانییزانست  ەیو ەنیژ ێتو 
 ها ەرو ەه  کات،ە د  ێنو     ایدیمەل  رن ێدۆ سازى م بازاڕ     

  ەباس ل
ى
ات نا   ێکارهەب ەل  ندىە و ەیپ یایمپانۆ ک  هاندا    ەل ەبوار  مەئ ڕۆڵ    سێ 

 .کاتەد ىێ 

  خستت  ەڕ گەب  ت  تییەنۆ چ     ەبیتا ەب رن ێدۆ سازى م بازاڕ   ۆڕیپسپ یبوار  ەتێچەد ،ەیەو ەنیژ ێتو   مە: ئزانست      یەلا  (٢

 وانێ نەل كێو كارل یندەو ەیپ   كرد   ۆڤەش   ۆ ب ییەمیكادەئ   كىڵێو ەه ها ەرو ەسازى و هبازاڕ  یبوار  ەل ،ێنو  یديایم

 . رنێدۆ م سازىڕ و بازا ێنو     ایدیم

 ندار ە و ەی پ     یەلا  (3
ى
  ۆ ب  لێو ئاسياس  مۆ کیلیت  ک ۆڕەک   اكا   یمپانۆ ک  كه   ندار ە و ەی پ     یەلا   ۆ ب   ەیەو ەنیژ ێتو   م ە ئ  : گرنكى

ل  یر ەگیکار   ت  تییەنۆ و چ  دا ێنو      ایدیم  ەل  رنێدۆ سازى م بازاڕ   شوشت    ت  یزان  ەو ەتەڕێگەد  ەو ەئ   ە دروستکردن 

 ند   ەسەشەگ  تەبیتا  ەب  هاندا،یج  ەل  یر و و ئاب  رستا   و شا  كىیکنەت  ند   ەسەشەگ  ئاکام ەسازى، لبازاڕ   ىەسۆ پر 
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نا ر   کەڵخ  ا   یژ   ەل  كىەر ەس  كىێشەب  ەتەو ب  ەک  ،ێنو      ایدیم    شۆیەب  ر ەه  ت،ێب  ی ردار ەستبەد  تێو 
ى
  گرنكى

هون  کەو   سازىڕ بازا و    ەی و ێچوارچ  ەل  گرامڕۆ پ  دانا     ەل     ەیەه  ەک  ،یەیتوانا   و ەئ  ،ەو ب   دا ەیپ  ر ە زانست 

 . دا ڕ بازا یێ   توندوت  یر ەکابڕ  و ێن ەل انەڕ کاربەب ۆ ب ییەزانيار  یو ڕ  ەخستن ئامانج   ەک  کخراو،ڕێ كىێتەمەڵه

ىى:ىمیتۆدیىتوێژینەوە (6

  کان،ییەار یداتا و زان ەب شاااااااااااات   ەیگ  ۆ . بییەساااااااااااا ەو   كىەیەو ەنیژ ێتو   ،ەیەو ەنیژ ێتو  مەئ یر ۆ ج:  ە ک ە و ە ن ی ژ ێ تو   بازىێڕ   و   رى ۆ ج 

 ربەب  ییەزانساااااااااااااااات  دەۆ ميت  ەل  ەکێکیە  ەک  ،ە و کااارهااات ەب  یو ێپو ڕ   دىۆ ميت
ى
  ە زانساااااااااااااااات  یبوار   ەل  ەو ەنیژ ێ تو   کااا   ە و کااارهااات ەو ب  و ڵ

 .    ایدیم یبوار  کا   ەو ەنیژ ێتو  انیشیو ێنەل کاندا؛ییەتیەاۆڤمر 

ى:ىتوێژینەوەكەىنەىوىنمىکۆمەڵگەیىتوێژینەوەىوى (7

پانياى ئاساااااياسااااايل و كۆم  و ردهه كا    كى و لقهرەى ساااااهبنكهساااااازى  بازاڕ ش  به ەل  هییتیبر    ،ەیەو ەنیژ ێتو  مەئ ەیگەڵمۆ ك

 . ك تليكۆمكۆرە

، ك تليكۆمپانياى ئاسياسيل و كۆرەكۆم  و ردسازى  ههبازاڕ ش   ندا   به( كارمه١0٢)ەل هییتیبر   ەیو ەنیژ ێم تو ئه  ەینو نم

  . ەاو ێ  رگەو  ەكەو ەنیژ ێتو  یگهەڵمۆ ك  ە( لPurposive Sample-ستدار )العينة العمدية بهى مهنهو نم ىوەێش به

ىتوێژینەوە:ى (8 ىكەرستەكای 

ین ئەو كەر   . ىو ڕاپێفۆڕم  لە ەبریتی ەو اتستەی لەم توێژینەوەیەدا بەكارهەگرنگێ 

ىتوێژینەوە:ى (9 ى:چەمكەكای 

بریتییە لە كۆمەڵە ئەرك و گرنگییەك، كە بەشاااااااااااااااااداری دەكاات لە پێنااو برەودان بە باابەتێاك یااخود بوارێكى  :  ڕۆڵ  .١

 . ئاراستەیەكى دیاریكراو  و  نو بۆچ پشتیوانیكرد    و  ئامانج بە گەیشت     مەبەست   بە دیاریكراودا،

ازەكاااا    ر ئەو خزمەتگوزارییە میااادیااااییەیە بوار بە گەشااااااااااااااااەسااااااااااااااااەناااد   نااااوەڕۆكى ئااااممیااادیاااا   نوێ،   : ێ نو      ا یاا دیاا م .٢

ەكاان لە پڕۆسااااااااااااااااەی ڕێگەپەیوەنادیكردنەوە دەدات، لە  
ۆ   نوێ، میادیاای ئاامێ  دا، بە بەكاارهێناا   تەكنیكى ئەلیكێ 

اوەیەكى دەوڵەمەندی   نو لە دەرئەنجام هاوجوتب لە نێوان تەكنۆلۆژیای پەیوەند   و زانیارییەوە، وەكو گواسااااااااااااێ 

، پااشااااااااااااااااان لە وێنەی ئاامااژەكاان و زانیااری و دەنا  و  و میادیاا بە هەم   ئەو تواناایەی لە شااااااااااااااااێوەو نااوەڕۆكادا هەیە  

 .ەن  و پێكهاتە جیاوازەكا   میدیاڕ 

ى   .3 اتێ  
اتسااازى:  بازاڕ سااێ  یساااێ   تێو ەیەد  ا یمپانۆ ک  ەک  ەیئامانج و ەب شااات   ەیگ  ۆ ب  ەنیەژخاێدر   كىێپلانساااازى بازاڕ  ێ  

 ەسااااااااااااااااتیو ێپ  ،ەئامانج  مەئ نا   ێسااااااااااااااااتهەدەب  ۆ ب  ت،ێنێبه  ساااااااااااااااات  ەدەب  دا یکانەمەرهەب  انی  یتگوزار ەخزم  نجام ەئ  ەل

   هەب  ۆ ب تەیبک یار ید  باش    ەب  ساااااااتیو ێپ  ت  ێوشاااااااو ڕێ
   کرد   ێ 

ى
  کاتەد ش  ەشاااااااکێپ ەیو ەو ئ  تەا یمپانۆ ک  ناوبانكى

 ەشاااااراو   یار ڕیک  دروسااااتکرد     یئامانج و توانا  ڕیبازا  ەب  شاااات   ەیگ  ۆ ب  ها ەرو ەه دا،ڕ بازا ەل شاااات   ۆ فر   ادکرد   یز   انی

  . ا یمپانۆ ک  ۆ ب

ااازى مبازاڕ  .4 ات اواز یج كىیکنەت ساااا کرد   ەو  ۆ ب  تێکاردەب کەیەواژ ەسااااتەد رنێدۆ سااااازى مبازاڕ :  رن ێ دۆ سا  یێ   و سااااێ 

 ەب  انیااااکااااانیەتگوزار ەخزم  انیاااا  انیااااکااااانەمەرهەب  شااااااااااااااااتت  ۆ و فر   ەو ەرزکردنەب  ۆ ب  ت   ێهەد  یکااااار ەب  اکااااانیاااامپااااانۆ ک  ەک

 .رنێدۆ م یایژ ۆ لەکنەت نا   ێکارهەب

ى

ى  
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ىد  زانیاریینامەى ەمىوىبەش 

ىایدیمىیەکەم:ى ىییەندىەتمەبیوىىتاىەناسێى)پىێنوىىی  ى(ىکای 

ىێىنوىىیایدیمىەیناسێپ .١

پهئه  و مهه  ێكهکممیدیای نوێ، چه زانیارییهیوەو  مهێنان و  رههبه  توانای دایهله  ، كهوەگرێتهدە  ییانهژمارە  ندی و 

وكردنه 
ى
اردن دەهه  و   خۆ بگرێتكارهێنان و ئاڵوگۆڕی زانیاری لهو به  وەبڵ  و شێوازێك   كات  بە چ  ن، كهمات خۆ دەس   داتهڵێ  

، لهر كاوێت بهمانه دە   ێگهڕ   ی بهێنت  
ابێتهبه  كه  ۆنییەکانەوە، لیكێ  ئه  ەی ئامێ   ئینته  به  وەسێ 

ى
  رنێت، یان بههێڵ

ى
    هێڵ

   )گۆڤاری    ، لهنکراوەتەوە و ڕ   یاندناگهڕ   ت بهكا   تایبه رچاوەگۆڤار و سه  ندین جۆر له چه  به  مكهم چهرنێت، ئهئینته

به   (ش     م جۆرە بۆ میدیای نوێ 
نو   میدیای  پهشێوە   له  كهیهشێوە :  ە و كرد  باش چەمكى  لە   ندی، كهیوە كا    خۆی 

وكردنه 
ى
ۆ   و دی ڤی دی بهی تۆماری ئهوەبڵ  Manovich)  . و دەخاتەڕ   رنێتر تۆڕی ئینتهسهله  ێ  كى گرنگیهشێوەلیكێ 

1999, 43) 

ی شێوە كان به ی زانیارییه و مانایهش بهمهئه   (Multigene)  فرە ژانرە  ەكىمیدیای  ، كهوەكرێتهجیا دە  وەمیدیای نوێ به 

   و  كات زیاتر بهدە  كه زانیارییه  كرێت، وا لهخش دەپه  وەكهیهو ڤیدیۆ به   ست   و وێنهو ن
، و زانیارییانهر بێت، ئهاریگه کهێ 

، ئامادە زانیاری ژمارە  ۆ   دەی ئهشێوە   ڵگرتت  بهو هه  وەستكاریكردن، گواستنهكردن، دەیت   ها میدیای  روەبێت، هه لیكێ 

ێتكاردەكى ئاسانیش به یهشێوە  و به  وەی ئامرازە و ڕ   له  جۆرە مه، ههوەكرێتهجیادە  وە نوێ به      . هێێ 
   (٢8،  ٢0١0)شیخا  

ێباز ڕ   ی پشتبەست   بە ئینتەرنێت، نەكڕێگەلە  ەنکە زانیاری دابیندەک  ن،ەو بەرهەم و خزمەتگوزارییانەئ  میدیای نوێ

و  تەلەڤزیۆن  وەك  میتۆدە کلاسیکییەکا    لە کۆمپیوتەرەوە   ۆژنامە. ڕ   و  بنچینەکەی  میدیاییە،  فۆڕمێكى  هەروەها 

لە  و سەرچاوەی گرت نوێ  میدیای  بەکاردەهێنێت.  ئینتەرنێت  تەکنەلۆژیای  جەماوەری  پەیوەندی  ناوەندێكى  وەك  ە، 

 (٢١١، ٢0١8)جەلال  ئێستادا چەق و گۆڕەپا   سیاسەتە. 

یااااج    کامێ 
ى
بەم شێوازە پێناسەی میدیای نوێ دەکات، بریتییە لەو بەرهەم و خزمەتگوزارییەی،   Cambridgeفەرهەنكى

لە ئینتەرنێتەوە  و  بەهۆی کۆمپیوتەر  دەبەخشن  بەکارهێنەڕانیان  بە  کاتبەسەربردن  یان  زانیاری  ئامرازە  کە  ڕێگەی 

 ( 56، ٢0١7)الدعمی   ۆژنامەکان بەکاردەهاتن. ڕ  کلاسیکییەکان، کە پێشێ  بۆ تەلەڤزیۆن و نا 

 نێوان کۆمپیوتەر و میدیا   کلاسیك دروست دەبێت، کە  و میدیای نوێ، تەکنەلۆژیاییەكى نوێیە، بەهۆی ئاوێتەب
  

، وێنە و ڤیدیۆ پێکەوە کۆ دەکاتەوە.   (5،  ٢0١6)عل   نوست  

 ، تویتەر   ،كو )فەیسب  ، وەکتەواوی ئەو ئامرازە نوێیانە دەگرێتەوە كە لەسەر تۆڕی ئینتەرنێت     چەمكى میدیای نوێ

   (79، ٢006)ال يصل  .( دنڵ... هتو خزمەتگوزارییەكا   گ و هەم ب،و ییوت ،وۆردپرێس ،بلۆگسپۆت ،یندلینك

 electronic( لەجیا   )online journalismزۆربەی توێژەڕان و تیۆریزە بیانییەکا   بواری میدیا، دەستەواژەی )

journalismهەم لەبەرئەوەی   ، بەکاردەهێت   لە  و (  ناکاغەز    ای   
خێ  وکردنەوەی 

ى
بڵ تۆڕەکا   ڕێگەجۆرەکا    ی 

 (hall 2001, 16) ئینتەرنێت، یان مۆبایل یاخود کۆمپیوتەرەوە لەخۆدەگرێت. 

  ە ب   دانەئاماژ   ۆ ب  ەکەیەزاراو   ێنو   یایدیم  ڵێت   ب  ت   توان ەكراون د  ێنو   یایدیم  ۆ بەك  وەخوارە   ەیناسانێپ  و ەئ  ۆیك  له

   ئام   و ەو ئ  ر ەوتیمپۆ ک  ەب  تێستەبەپشت د  ەک  ا،یدیم  کا   ە اواز یج  ەواز ێش  ەل  كێ واز ێش
 ن، ەکە کارد  ر ە وتیمپۆ ک  كەو   ەیانێ 

 ە رفەو د    ایدیم  ام ەیپ كىەڕۆ ناو  اند   ەیگ  ۆ ب
 . کات ەد شەشکێپ کردنێکارل    

ىنوێ:ى .٢ ىتايبەتمەندیىمیدیای 
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ەكردن و ڕاهێنان لەگەڵ   ،  ئامرازەکا   ترى میدیادا میدیا   نوێ، بە كۆمەڵێك تايبەتمەندی جيادەكرێنەوە لە پراكتێ  

ەدا دەيانخەينەجۆرێک بۆ جۆرێكى تر میدیاىنوێوەوێڕای جياوازی ئەم تايبەتمەندييانە لە   
 : و ڕ ، كە لێ 

لەگەڵ   .١ مامەڵەکردن  بەكارهێنان:  نوێدا سانا    لەگەڵ میدیا    ئەوەی كارلێككاری  بۆ  نييە،  شارەزاي  بە  پێويست    ،

 ( 36، ٢0١3)الداغر  . ناوەخنەكەيدا بكرێت 

ێت، کەش د .٢  
ەمیش بەهەمان شێوە پەیام  و کارلێککردن: لە میدیای نوێ، کاتێك کەسێك پەیام بۆ کەسێكى دیکە دەنێ 

هەرد واتە  ێتەوە،   
دەنێ  یەکەم  پهڕ   کیانو بۆ کەش  ، کرداری  دەبیت   ەر   

نێ  و  وەرگر   
ى
نوێ یوە ۆڵ میدیای  لە  ندیكردن 

 ( 87، ٢0١9)کا ەشێخ و ساڵح  . نه كى تاكلایهیه نیا ئاراستهك ته، نهو ئاڵوگۆڕییه ئاراسته و كى دیهپرۆسه

، گەر میدیا   جەماوەری لە مەودایەكى  .3
: یەکێک لە تایبەتمەندییەکان بریتییە لە تا ڕەوی و تایبە   تاكڕەوی و تایبە  

 . (٢٢، ٢0١4)شقرة  و تایبەتمەندی سەرتاسەری هەب دا بێت، چونکە میدیا لە سەدەی بیستەم دا بەرفراوان

   یسەرجەم بەربەستە جوگراف  میدیا   نوێشوێن:   .4
نەتە بەربەست لەبەردەم و ەوە بو یەکان دەبڕن، کە لە بەرەبەیا   مێ 

ونەب
ى
 .  (7، ٢0١١)ش. اللبان  ر و ئاڵوگوڕی زانت   لە نێوان تاک و میللەتاندا، و    کەلتونەوەی هزری ئاوێتەبو بڵ

ا بەرێوەدەچێت، بە  میدیا   نوێدا  کات: پڕۆسەی بەرهەمهێنان و گواستنەوەی زانیارییەکان لە   .5  
شێوەک هەرکە   زۆر خێ 

وکرایەوە
ى
 . (43، ٢0١7)المقدادي  دیدی بەکارهێنەڕان یەکسەر دەکەوێتە بەر ،بابەتەکە بڵ

ا    .6  
ین ئه   له:  خێ  اییهدە  و پێوانه  وە كاتهیاندن جیا دەاگهڕ   یكا   دیكهئامرازە  ی میدیای نوێ لهو سیمایانه گرنگێ   

  كات، خێ 

ە ی ئاڵوگۆڕی میدیا   لهپرۆسه له كه  
   . (9١، ٢0١5)أمت    یهرگردا ههر و وەنێوان نێ 

به ی كاغهۆژنامهڕ   كاتێكدا هل وەنوێكردنه   بۆ ئاسا     .7 پێویست   ته ڕ   زی  نوێكردنه   واوەۆژێكى  ی وەاستكردنهڕ   یان  وەبۆ 

ین  ندێك زانیاری، یان لههه ئه   یه هه  چاپێكى دیكه  پێویست  به   حاڵەتدا   باشێ  ی نوێ كهڕۆكهناوە   له  بەشێكی  وەبۆ 

 ( 36، ٢0١0)الخطاب   ،ناكات مهمیدیای نوێ پێویست به ، لهوەبكاته

 ،کان بەیەکەوەیەبۆتە ناوەندێک بۆ بەستنەوەی ئامرازە کۆن و نوێ  میدیا   نوێپێکەوەلکاند   ئامرازی کۆن و نوێ:   .8

میدیا   نوێ ڕێگە بە وەرگردەدات بە هەروەها    ،دەکات  تایبە   تەلەفزیۆن  بۆیە ئامرازەکا   میدیای کلاسیک بە  هەر 

. باابەکار ى خۆى و ئارەز     هێت  
 ( 3٢، ٢0١7)البدرا  

ىمیدیایىنوێ:ىى .3 ىفۆرمەكای  ىکردی   پۆلي  

زیادب و  دەگرێتەوە  نوێ  میدیای  ئامرازەکا    شێوەیەكى گشت   بە  نوێ  میدیای  پۆلیت   لە  مەودای  وتێگەیشت       

، ئەم تێگەیشتنە دەکرێت بڵت    کە زیاد کرد   چەند سی ەتێکن بۆ میدیای کۆن بۆ ئەوەی لەگەڵ و ڕ   میدیا  
ماڵکرد  

 میدیای نوێدا بگونجت    و خزمەتگوزاری زیاتر پێشکەش بە بەکارهێنەر بکەن، پۆلیت  میدیای نوێ ئەمانە لە  
ئامرازەکا  

 ( 43، ٢0١0)عواد خۆ دەگرێت: 

وکردنەوەی بەردەوامیان هەیە جا پێگەی ئاسااااااااااااا   بن یان   و وێبسااااااااااااایتەکان: هەم .١
ى
ئەو پێگانە دەگرێتەوە کە توانای بڵ

 . ۆ    
 ڕۆژنامەی ئەلیکێ 

وکردنەوەیان هەیە.  .٢
ى
 خزمەتگوزاری ئیمەیڵ کە توانای پەخش یا بڵ

 پەخش  تەلەفزیۆ   لە ڕێگای مۆبایل و ئینتەرنێت.  .3

 ڕادیۆ   لە ڕێگای مۆبایل و ئینتەرنێت.  .4
 پەخش 

 ئەپڵیکەیشنە میدیاییە جیاوازەکان لە لە شاشەی مۆبایلە زیرەکەکان.  .5

یە   وەکو فەیس ب .6
ى
 ، ئینستاگرام، تویتەر...هتدو تۆڕەکا   پەیوەندی کرد   کۆمەڵ
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ێنەوە.  .7 ە زیرەکەکانەوە دەخوێێ   
ۆنیەکان کە لە ڕێگای ئامێ  ۆنیەکان یان گۆڤارە ئەلیکێ   کتێبە ئەلیکێ 

( لە کتێبە هاوبەشەکەیان  Diana Owen( و دیانا ئۆوین)Richard Davisیچارد دیڤیس)ڕ   هەروەها هەریەک لە

 )میدیای نوێ و سیاسە   ئەمریکا( پۆلیت  میدیای نوێ دەکەن بە ش  جۆر: 

ىیەکەم:ىمیدیایىنوێىبەىتەکنەلۆژیایىکۆن

لەچەند شێوەیەكى وەک ڕادیۆ، تەلەفزیۆن، ڕۆژنامە دەبینێتەوە، نمونە دێنێتەوە بە گ توگۆی ڕادیۆ و تەلەفزیۆ   و  

بۆ دەیەی سێیەم سەدەی ڕابرد ، )فڕانکلت   ڕۆزفێڵت(سەرۆكى ئەوسای ویلایەتە و سەرەتای سەرهەڵدا   دەگەڕێتەوە 

و گ توگۆکا    و یەکگرت خەڵک، گوتار  لەگەڵ  سەرەكى گ توگۆکردن  ئامرازێكى  وەک  بەکاردەهێنا  ڕادیۆی  ئەمریکا  ەکا   

ا. تەلەفزیۆن وەک ڕادیۆ گۆڕانکاری زۆری بەسەر خۆی داهێنا لە ڕێگەی بەرنامە    بۆ دەگێ 
لەسەر ئاستێكى فراوان گو  

  Talk showدەکا   گ توگۆ )و زیند
ى
  60( و )(Data line( وەک  (Television news magazine( گۆڤاری هەواڵ

Minutesزیند بەرنامە  هەروەها  )و (   
ى
هەواڵ ()Live showەکا    وەک  ئێواڕان  بەرنامەکا     )Night line بەرنامە  )

 Inside( بەرنامەی تابلۆید وەک )Good Morning Americaبەناوبانگەکا   بەیانیان وەک بەیا   باش ئەمریکا)  

Edition گۆڕانکاریەکان زۆر بواری گرتەوە وەک بەرنامەکەی ئۆپرا و و ( زیاتر لە ڕۆژنامەی کاغەزی قەبارە تابلۆید دەرچ ،

کەناڵەکا   وەک ئێم    ڤی تایبەتمەند لە بواری مۆسیقا لە ئێستادا ئاسۆی کارکرد   فراوانکردوە بۆ ڕوماڵکرد   هەواڵ 

 بەشێوەیەكى بەردەوام. 

نم  پەنجاکا   سەدەی ڕابردTodayنە تودەی )و هەندێک لەو بەرنامانەی باسکڕان بۆ  بۆ  لە و ( دەگەڕێتەوە  م 
ى
بەڵ  ،

بەرنامانە دەستپێشخەریان کرد لەو  ، زۆرێک  دەنوێت   ڕاگەیاندن خۆی    
نو   بەکارهێنا    و ئێستادا وەک شێوازێكى  بۆ  ە 

پێشکەشکرد    و  بنیاتنان  لە  پەیڕەوکرد  نوێیان  شێوازی  جیاوازەکان،  تۆڕە  و  وەک کۆمپیوتەر  نوێ  تەکنەلۆژیای 

ماڵکرد   کێشەی وەرزشوا    و ە سەرەتای قۆناغێكى نوێ لە کاری میدیا وەک ڕ و ماڵکردنەکان ب و بابەتەکانیان، هەندێ لە ڕ 

بەناوبان  ئۆ جەی سیبسون و کێشەی ویلیام کەنەدی سمیس و تیمو ى ما ف  باڵەخانەی شارەوا   لە ئۆکلاهوما ست   

ن و بەکارهێنا   ئامرازەکا    و ماڵکردنانە گۆڕا   گەورەی بەسەر داهات لە شێوە و ڕێگەی بەدواداچو تەقاندەوە، ئەم ڕ 

اهيم  پەیوەندییکردن و پەخش و گرافیک و ئامار بەهۆی کۆمپیوتەرەوە.   (55،  ٢0١4)ئيێ 

ىەم:ىمیدیایىنوێىبەىتەکنەلۆژیایىنوێ:ىوىد

ڕێگای  لە  ئەوانەی   ، بەکاریدەهێنت   و  دەژین  لەگەڵیدا  ئێستادا  لە  میدیایانەیە  ئەو  زۆربەی  لەمجۆرە  مەبەست 

ۆ   و... و ی هەمو کۆمپیوتەرەوە بەکاردێن، تۆڕە جیاوازەکا   کۆمپیوتەر لە سەر   
یان تۆڕی ئینتەرنێت و پۆست  ئەلیکێ 

ای زانیاری، پەیوەندی کرد   زیند  
ی و هتد، ئەم ئامرازانە ڕێگەیان خۆشکرد بۆ ئەنجامدا   ئاڵوگۆری ڕاستەوخۆ و خێ 

ەر و وەرگر( دەرفە   ڕەخساند بۆ هاو   و نێوان هەرد  
 خۆی بگەیەنێتە جیهان، بەهۆیەوە و لایە   )نێ 

ى
 ئاسا   دەنكى

  
ى
ڵ

 
ى
تان تێپەڕێنێت توانرا ئامراز و تەکنەلۆژیە جیاوازەکان تێکەڵ بەیەک بکرێن و سنور و بەربەستە کاتیەکەکان لە نێوان وڵ

، بە دەستکرد     و کە جاڕان ڕێگریەكى گەورە ب  لەبەردەم میدیای کۆن، ئەم میدیایە ڕۆڵێكى کارای لە بەدیهێنا   کارلێکرد  

اهيم  سەرچاوە و ژمارەیەكى زۆر لە شێوە و بەکارهێنانەکا   پەیوەندیکردن هەیە.   ( 56،  ٢0١4)ئيێ 

ىسێیەم:ىمیدیایىنوێىبەىتەکنەلۆژیایىتێکەڵ:ى

لە  زۆرێک  ێت،  دەبیێ  نوێ  و  میدیای کۆن  نێوان  لە  قازانج  ئاڵوگۆڕکرد    و  لە گۆڕینەوە  جۆرێک  پۆلینەدا    لەم 

بۆ  و ۆژنامەنڕ  بەکاردەهێت    نوێیەکان  ئامرازە  میدیا کاردەکەن  ئامرازە کلاسیکییەکا    و  میدیا  لە  ئێستادا کە  لە  سان 

 . مدا   کارە ڕۆژنامەوانییەکانیانئەنجا
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   و سان هەردو بەو مانایەی ڕۆژنامەن 
ى
، دامەزراوە کۆنەکا   میدیا دان بە گرنكى جۆری میدیا لە یەک کاتدا بەکاردەهیت  

میدیای نوێ دادەنت    وکارمەندا   ئەم بوارە کاردەکەن بۆ گەیشت   بە تەکنەلۆژیا و بەکارهێنا   ئامرازەکا   میدیای نوێ، 

نم هەیە،  و بۆ  پۆڕتاڵێكى گەورەیان  ئینتەرنێت  تۆڕی  لەسەر  پۆست  واشنتۆن  وەک  ڕۆژنامە گەورەکا    لە  زۆرێک  نە 

وکراوە هەواڵی
ى
ەکان هەوڵدەدەن لە ڕێگەی ئامرازە میدیاییە نوێکان  یبەهەمان شێوە زۆرێک لە بەرنامەکا   تەلەفزیۆن و بڵ

بەردەوام لە ڕێگەی ئامرازە پەیوەندی بە جەماوەرەکانیان بکەن و لە ڕێگەیەوە کارە میدیاییەکا   تەواو بکەن و ڕاپرش  

 ( ١3، ٢008)صادق  نوێیەکانیانەوە ئەنجامدەدەن. 

ىیەندەىتمەبىیىتاىكان،ناغهىۆىقىى،پێناسهى)نىیرىێدىۆىمىیسازىبازاڕىەم:ىوىد   (کای 

ىسازیىمۆدێرین:ىىبازاڕىپێناسەىى .١

 ئۆکس ۆردیش بەم شێوەیە چەمكى  
ى
کە ە  و هات  (Marketوشەی )  ( لەMarketing)  ە،  و سازى هاتبازاڕ لەفەرهەنكى

ین  ئەویش   کی پێشکەشکردن و پیشاندان و فرۆشتت  بەرهەمەکا   کۆمپانیا و خزمەتگوزارییەکان بە باشێ 
ى
بریتیە لە چاڵ

 .(Hornby 2015, 176) ڕێگا 

 بەلە  
ى
 ە بە مانای  و هاتبازاڕکردن    شێوەیەكى گشت  پێناسەی بە   بازاڕکردن بە  فەرهەنكى

ى
یەكى کۆمەلایە   وسیاش یچاڵ

ی، لەچوارچێوەی دەو    نێوان بە  گە بەهۆی گونجان لەڵکۆمە  ێنا   ئامانجەکا   تهدەس  ئامانج  بە  تدا، بەڵەو ڕۆشنبێ 

 بازاڕخستت   
ى
اوەکان    ن، ئەویشئەو خزمەتگوزارییانەی پێشکەشکراو   و   کاڵ لە نێوان داواکاری دەبێت    و بەهۆی بەرهەمهێێ 

 لەسەر  
ى
تا ەکا   کۆمە  و کاڵ خۆشگوزەڕا    ئاست   بەرزکردنەوەی  هۆی  دەبنە  خزمەتگوزارییانەی   بە هەن    گە  ڵئەو 

 .(١8٢، ٢0١١)العبدلی  شێوەیەكى گشت  

لە    سازی بازاڕ   تایبەتمەند  بەڕێوەبرد    بە  پشتدەبەستێت  تەواوکاری کە  و کاری  جموجۆڵ  لە کۆمەڵێک  بریتییە 

ئەو   و  ئێستا  بەکاربەری  بۆ  دەدات  ۆکە  بێ  یان  خزمەتگوزاری  یان   کەلوپەل 
دەستەبەرکرد    

ى
هەوڵ دامەزراوەدا، کە 

ین تێچو بەکاربەڕانەی کە لەداهات    و ی نزیکدا دەستەبەردەبن،  بە بڕو کوالت  خوازراو لەکات و شوێت  گونجاودا و بە کەمێ 

 لەگەڵ ئیدارەی بەرهەمهێناندا. 
ى
ین ڕێگە بەدەستبێت، ئەمەش بە هاوکاری و هەماهەنكى ،  ٢008)الشيخ    و بە ئاسانێ 

8) . 

سازی مۆدێرین بازاڕ   له  یهپیشاندان و فرۆشت   جیاوازیان هه   كان لهێكارە ڕ ئامراز و    و كلاسیكى لهمۆدێرن    بازاڕسازى

رنێت و میدیای ی ئینتهێگهڕ   هێنێت، فرۆشیاریش لهست دە دەكا   به پێداویستیه  وەندییهیوە ی پهێگه ڕ   ر لهكارهێنهبه

م ئهكێشێت، بهادەڕ   ر كارهێنهبهرنج  زیاتری  نوێ سه
ى
ۆ   زۆر سهبازڕكرد   ئهبه  و كاته ڵ رنێت ئینته  وتت  هێنا كه ركه لیكێ 

( كرایهشێكى ژیا   مرۆڤ  كان و بهمرۆڤه نێو ژیا    ە و چ
ى
 ( ١٢، ٢0١8الخض  )  .    ژمارە  )دیجیتاڵ

بۆ   توێژەرە  پێناسەی ڕێککاری  ئابوری و بەڕێوەبردن، بەمەبەست  ەی یلاچالە  ە یبریتیسازى مۆدێرن    بازاڕ هەرچى  كى 

و ڕ گۆ ڵو ئا ئەو و خستنەڕ   کردن  و    ی   
ى
لەکاڵ ئامرازەکا   ڕێگەخزمەتگوزارییەکان  لە  ی  میدیا  بەکارهێنا    ڕ   نوێێەکا    ێگاى 

سەردەم گەیاندن  تەکنەلۆژیا    سودمەندب  یانبۆ  و  بەکارهێنان  بەمەبەست   بەکاربەڕان  کەلوپەل و بە  لەو  ن 

 رییانە. اوخزمەتگوز 

ىقۆناغهى .٢ ىكای   مۆدێرننىىسازیبازاڕىئەنجامدای 

وایهكوتله  خزمهدە  یساز بازاڕ   كه  ر  ى   و   
ى
بۆ كاڵ زانیاریهكرێت  و  بهتگوزاری  بكرێت  لهكان  م 

ى
هه  ڵ ندێك دواییدا 

و هزر، شوێن و شوێنه : سیاسهوانه ان بۆ بكرێت لهساز   بازاڕ كرێت دە كات كهندی تریش زیاد دە ههڕە  كان، وارەت، بێ 

   (4، ١999 )كوتلران بۆ بكرێت ساز   بازاڕ كرێت كانیش دە كان و خودی مرۆڤهكان، بۆنه زراوەدامه
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فت قۆناغ   ر حهش  سهدابه  زانایا   بواری )التسویق(  ندێك لهیه و ههند قۆناغێكى ههچه  سازیبازاڕ   ی بهپڕۆسه

ین ئەنجامكهدە    : ن کە یارمەتیدەر دەبێت بۆ بەدەستهێنا   باشێ 

ن کەوا چالا یەكى لەپیناو ئەنجام دەدرێت.  و خزمەتگوزاریانه ن یاخود ئه.بەرهەمەکان:  بەرهەمەکان ئەو بەرهەمانه١

 بە بەرهەمە تایبەتیەکا   خۆیان بدەن و لیکۆڵینەوە بکەن  
ى
کڕۆک و سەرەتای پڕۆسەکەیە پێویستە خاوەنکارەکان گرنكى

 ( 63،  ٢0١3مویزە  )تا بڕیاری گونجاو بدەن بۆ ئەوەی بزانن کارەکانیان ڕاست   لەم کاتەدا یاخود نا. 

 کە خاوەن ٢
ى
 بە گەڕان دەدات بە شێوەیەكى بەردەوام لەسەر نرخەکا   تایبەت بە خزمەتگوزاری و کاڵ

ى
. نرخ: نرخ گرنكى

کار دەی رۆشێت، بە ئامانج  ئەوەی نرخەکان لەگەڵ بازاڕ بگونجێنێت، لەوانەیە هەندێک جار پێویست بێت نرخەکان  

ێت یاخود بەرز بکرێته ت و چهرز و پێدا   خهری قهلە کاتەکا   تر یان ئۆفه  وەدابەزێێ 
ى
ڵ نرچ  گهله  ند شتێكى دیكهڵ

 بخرێته ئه
ى
 ( 4١، ٢0١١ )عواد. و ڕ سڵ

ێكلام بەمانای گرتنەبەری تەواوی ڕێگاکان و هۆکارەکا   ڕاگەیاندن لەلایەن خاوەن کارەوە دێت، ڕ   یکلام: ڕ   . قۆناغ  3

ین جۆرەها ڕ   سەرەکیێ  تاقیکردنەوەی  ناچاری  هەمەڕەنگەکان  فرۆشتنیدا کۆمپانیا  لە  اوە  بەکارهێێ  بۆ ڕ   ێگەی  ێگەن 

خزمەتگوزاری بۆ  جیاواز  هەمیبانگەشەی  نیە  مەرج  بەرهەمەکانیان،  و  هەم  و ەکانیان  بۆ  یەک   و ڕێگاکان 
ى
و کاڵ بەرهەم 

 بێت، دەبێت بە لێکۆڵینەوە لە شوێن و جۆری کڕیاری کە دیاری کراوە، جۆری بانگەشەکەش دیاری بكرێت. بەکار 

بۆ 4 شوێنێكى گونجاو  ێت، گرنگیشە  دەفرۆش  لی   کا   
ى
و کاڵ خزمەتگوزاریەکان  جێگەیەیە کە  ئەو  شوێن  شوێن:   .

به  بە   كهمهرهه بەیەکگەیشتت   فرۆشت    زیادکرد    هۆی  دەبێتە  شوێن گۆرین  جار  زۆربەی  بكرێت  دیاری  و كڕیاڕان 

ێن لە شوێت  هەمەڕەن ، زۆربەی کۆمپانیاکان فرۆشتت  ڕاستەوخۆ  بۆیە دەکرێ بەرهەمەکان ب رۆش  ا،   
ڕێگەیەكى خێ 

، لەوانەیە هەندێک کۆمپانیای تر پشت ببەستێت بە فرۆشتت  بەرهەمەکانیان   ر و کرد   دبازاڕ لە ڕێگەی بەبەکاردەهێت  

ین یان له
ى
 ( 65، ٢0١3مویزە ) . وەتهی پێشانگای تایبهڕێگه و ئۆنڵ

خه5 خه.  نم ڵك:  کان، 
ى
و کاڵ خزمەتگوزاریەکان  لەگەل  هەیە  بەرکەوتنیان  ئەو کەسانەن کە  و  و ڵك  فەرمانبەر  نەی 

لە پڕۆسه پێکهاتە مرۆییەکان  لە  ، زۆری دیکەش  ئاسا   ،  یهکردن ڕۆڵیان ههبازاڕ ی بەکارمەندی کۆمپانیاکان و خەڵکی 

 دەبێت زانیاری تەواو کۆبکرێتەوە لەسەر جۆر و خواست و ویست  کڕیار وخزمەتکردنیان و ڕازیکردنیان هەروەها جۆر و 

بازاڕکردن ئاسانکاری دەکات بۆ پێش ینیەکا   خاوەن کار دەربارەی خزمەتگوزاریەکان و ەفتاری تایبە   ئەو ئەندامەی بهڕ 

کا   تایبەت بە کۆمپانیاو بەرەوپێش بردنیان. 
ى
 کاڵ

ئەوەیە كه6 مانای  دەستەواژەیە  ئەو  بەرجەستە:  بەڵگەی  ژینگەیه  .  پێشکەش ئەو  لی   خزمەتگوزاریەکەی  ی کە 

دە  تر  بەرجەستەییەکا    پێکهاتە  و  نێوان کارمەندان  لەسەر کاردانەوەی  ئاسانکاری  بۆ دەکرێت  ئاسانکاری  كات کە 

ئەو شتانە دەگرێتەوە کە خزمەتگوزاری    و كات هەروەها بەڵگە بەرجەستەییەکان هەمپێشکەشکرد   خزمەتگوزاری دە

دەنوێنێت وەک ڕاپۆرت و کتێبەکان و کار   کارکردن و خزمەتگوزاری پەیوەندیەکان و زۆرتر لە بەڵگە ماددیەکان خۆی 

 (65،  ٢0١9 )حست    . وەبینێتهدە

ئاسانکرد   پێشکەشکرد     و پڕۆسێس: واتە هەم  7 بەبازاڕکردن بۆ  پێویستە بۆ چالاکی  ئەو کار و چالا یانەی کەوا 

 و جێبەجێکرد   هەنگاوەکا   کارکردن تا دەناتە قۆناغ  فرۆشت   و پێدا   کۆمەڵێک بەڵگەی گونجاو  
ى
خزمەتگوزاری و کاڵ

 و خزمەتگوزاریە
ى
ۆڵکردن یاخود چۆنیە   ڕەفتارکردن لەگەڵ کاڵ  ( 33، ٢0١6 )عەلی  کان. بۆ کۆنێ 

كى یهڵكو پڕۆسهبه  ك نییهتگوزاریهك یان خزمهی كالایه و ڕ نها خستنهته  یساز بازاڕ ی  پرۆسه  بڵت    كه   وەتوانت   ئهواتا دە

 ر. كارهێنهست  بهدە ناته تا دە وەمهێنانهرهه تای بهرە سهله وەگرێتهكان دە قۆناغه  و مو هه نه و درێژخایه ڵهتێكه
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ىهىیندتمهىبهىیىتا .3 یىىكای  اتت    مۆدێرنىىسازیىبازاڕىستر

پرۆسه  بۆ  اتێ   
بهدانا   سێ  هه  سازی بازاڕ   ی   خۆی 

ى
به  یهگرنكى تۆكمهو  پلانێكى  به  دانا    بۆ  و     

و    ساز   بازاڕ هێ   
ى
كاڵ

ی  ندیه تمهدی،  تایبه  باش  بێتهكان زۆر بهكات ئامانجه وا دە  و وتركهكى سهیهشێوە  كان بهمهرهه به اتێ  
  ی ساز بازاڕ كا   سێ 

 ( 6١-6٢، ٢0١١ )عواد  ن: مانهئه  رنێدۆ م

 و  رههبێت بۆ ناساند   زیاتری به هاوكار دە  .١
ى
كه ردە كا   بهست و ئاڵنگاریه ربهبه   و مو هه  كانتگوزارییهخزمهم و كاڵ

ى
 م كاڵ

دە  بهدیاری  و  لادە  كرێت  توانا  ئهپت    بۆ  به وەبرێت  یان   
ى
بهرههی كاڵ بهركهبازاڕكراو سهم  و  دە وتن  بهێنێت  ست 

 بێت. زۆرترین فرۆش  هه

هاوسهدەبه .٢ لهستهێنا     
ى
و  ڕ   نكى ئه  یساز بازاڕ یكلام  یهبۆ 

ى
كاڵ لهو  له  وروبهدە  ی  و  بهر  زۆری  و  رههنێو  م 

 . و ڕ خرێتهدە  كانتگوزارییهخزمه

ی    له .3 اتێ  
بێت بۆ ش هاوكار دە وە كرێت ئهندی بازاڕ دیاریدە تمه ماكان و تایبهكان و ئاست و بنه جۆرە  سازیدا بازاڕ سێ 

له بارە رخستت  قهدە بازاڕ  داهات   و ابردڕ   ی  و  ئێستا  ئه  و و  بهڵدە ی ههسانه و كهبۆ  ش  به  له  یساز بازاڕ ركى  ئه  ست   

 كان. ندیهیوە په

اتێ   هاوكاری به  .4
 داوە و ڕ   دا   و كان و ڕ ن و كێشهی بازاڕ بكهو كات تا بتوانن پێش یت  بۆ داهات كان دە بازاڕكارە دانا   سێ 

 ن. كان بكه خوازراوەنه

 ن. كان بكه ی پێش یت  بۆ قازانج و زیانه وەكات بۆ ئه بازاڕكاڕان دە هاوكاری به  .5

ی   .6 اتێ  
پرۆسه  یساز بازاڕ دانا   سێ  بۆ  بهكات و دەی چاودێری دەئاسانكاری  ری ئاسا   چاودێری كاریگه   توانرێت 

. ی تیمهێگهڕ  بكرێت له یساز بازاڕ ی پرۆسه  كا   فرۆشت  

ی    به .7 اتێ  
سێ  بهدە  یساز بازاڕ دانا    هه  توانرێت  لهماههئاسا     

ى
به  نكى و نێوان  و  كهیه  بازاڕكاڕان  فرۆشت    كا   

 كان. مهرهه به ساز   بازاڕ ی پرۆسه ی هاوكاربن لهوە شكرد   بكرێت بۆ ئهدابه

ى .4  سازىىمۆدێرنىبازاڕىئامانجەکای 

وێرەی شێوازی مامەڵەکردنیان دەگۆڕێت، چونکە ئامانج  بەکاربەر بەدەستهێنا   زۆرترین ئامانجەکا   بازاڕکردن بە  

م بۆ دامەزراوەکە بەدەستهێنا   زۆرترین تێچ 
ى
ین نرخ، بەڵ بەش    و ی گونجاوە، ئامانجەکان بەسەر دو کوالیت  بە کەمێ 

 سەرەکیدا دابەش دەکرێن:  

ى:ىیەکەم  :ىدامەزراوەکەىبازاڕسازىىمۆدێرنىبۆىىئامانجەکای 

مەندا     زۆربەی:  قازانج  ئامانجەکا    .١  هەر   سەرەكى  ئامانج    قازانج  زۆرترین  کە  باوەڕەدان  لەو   ریو ئاب   بێ 

م  دامەزراوەیەکە
ى
  زیادکرد     لە  دامەزراوەکان  لە   ڕێگرە  کە  هەن  ردار و سن  هەندێک   کە  دەردەکەوێت  بۆمان   بەڵ

ی  کاریگەری  ڕکابەرەکان،   پێناسەی  وەک  دەیانەوێت  خۆیان  کە  شێوەیەی  بەو   قازانجەکانیان
ى
  و   جێگرەوە  کاڵ

 
ى
ۆڵ   قازانج   کە  بهێت     بەوە  بڕوا   ەو کرد  بازرنانان  لە  وای  بەبازاڕسازى  چەمكى  سەرهەڵدا     و   هتد .  حکومەت  کۆنێ 

   بەرهەم   بگاتە  کە  ەو وایکرد  ئەوەش  و   بازاڕکردنە  و   بەرپرسیارێت    یەکەی  تەنیا 
ى
 یەکە   و هەم  هاوبەش    هەوڵ

    قازانج  بەدەستهێنا     بۆ   کراوە  ئاراستە  ئەرکە  ئەم  ڕوانگەیەوە  لەم  و   بێت  زەحمەت  دامەزراوەکان
 گەڕان :  لەڕ  

    دەرفە     بەدوای
ی  جێبەجێکرد     و   داڕشت     بەخش  قازانج  بازاڕی  کەرتەکا     و   بازاڕکردن  نو   اتێ  

 بۆ   هەرزان   سێ 

کرد     (١٢،   ١99٢ )غسان . قازانج لە  بەشداریکردنیان باشێ 
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   دامەزراوەکان  زۆربەی:  گەشەکردن  ئامانجەکا    .٢
ى
 ئامانجە   ئەم  دەدەن،  نو فراوانب  و   گەشەکردن  هەوڵ

  درێت
  بواری  ناو  نەو چ بە دامەزراوانە ئەم  بۆیە دا،بازاڕ   پشكى یان فرۆشت    قەبارەی لە ئەركى بازاڕکردن بۆ  وەردەگێ 

  دەگەڕێن   بازاڕدا   دەرفەتەکا     بەدوای   بازاڕەدا   لەم  پشكى  بەدەستهێنا     بۆ   هەیە  زۆریان  خواست    کە  بەرهەمانەی  ئەو 

نەدا  لەم گەشەکردن  ئامانجەکا    و 
ى
 (٢0١9)ایهاب :  دەدرێت نیشان خاڵ

   بە دامەزراوە فرۆش   بەرزکردنەوەی -أ 

 . داراییەکان بەرهەمە هێڵەکا    فراوانکرد    - ب

کا     دەدات هەوڵ کۆمپانیا ە - ت
ى
 . بهێنێت بەرهەم نوێ بەرهەم  و  پێبدات پەرە کاڵ

  خاڵە   لەم  ڕێکخراوەکە  پێویستە  بۆیە  ڕێکخراوەکەیە  سەرەكى  و   سەرەكى  ئامانج  :  بەردەوام   و   مانەوە  ئامانجەکا    .3

 زانیاری   سیستەمێكى  پەرەپێدا   :  دە      بەبازاڕکردن  بەش    مەبەستەش  ئەم  بۆ   و   بکات  بەدەستهێنا     بۆ   کار   و   تێبگات

 ( 44، ٢00٢)ابوعقلة پلانداناندا  لە ڕێکخراو  ئامانجەکا    بەدیهێنا    لە یارمەتیدان و  بەبازاڕکردن

ى:ىەموىد  :ىبەکاربەرىىبۆىىبازاڕکردنىئامانجەکای 

ی .١
ى
یەیە  ئەو :  گونجاو   کاڵ

ى
  دەگونجێت   ئەو   یو ئارەز   و   و ئارەز   لەگەڵ  و   دەگونجێت  بەکاربەر   یو ئارەز   لەگەڵ  کە  کاڵ

  فۆرم  و   کوالیت    و   تایبەتمەندی  بە   دیزاینکرد     بە  دەیەوێت،  کە  پێداویستییانەی  و   قازانج   ئەو   بەدەستهێنا     بۆ   و 

 (ahmedkordy 2013) . بەکاربەر  ئەم ڕەزامەندی شایستەی

   دابینکرد    .٢
ى
 ە  پێشکەشکرد     پێش  بەرهەمهێنەر   پێویستە:  گونجاو   بەکاربەری  بۆ   کاڵ

ى
 بازاڕدا   لە  کاڵ

 شتانە  ئەم  و   هتد   و   داهات  و   ڕەگەز   و   تەمەن  بەپت     جۆرەکان  زانیت    بە  بزانێت،  بەکاربەر   تایبەتمەندییەکا   

 ەی پێشکەشکرد     بۆ   بەرهەمهێنەر   یارمەتیدا     بۆ   پێویست   
ى
  ئەو :  گونجاو   نرچ  .  گونجاو  بەکاربەری  بە  کاڵ

 دەهێنێت  بەدەست  پەسەند   داهاتێكى  کاتدا   هەمان  لە  و   دەگونجێت  بەکاربەر   کڕیت    توانای  لەگەڵ  کە  نرخەیە

 کە  نەو ڕ   نرخدانا     سیاسە     پەرەپێدا     بازاڕکردن  ئامانجەکا     لە  یەکێک  بۆیە  ەکان،و تێچ  دابینکرد     بۆ 

 ( ١4،  ١99٢ )غسان . دامەزراوە بەکاربەر  ڕەچاوکرد    و   لێکۆڵینەوە بنەمای  لەسەر  سەرەكى بەشێوەیەكى

یانە  ئەو   کە  ئەوەیە  بەکاربەر   ئاست    بازاڕکرد     ئامانجەکا     لە  یەکێک  ئەوەیە  مانای:  خۆیدا   کا     لە .3
ى
 بخاتە  کاڵ

ەدا .  پێیە     پێویستیان  دیاریکراودا   کاتێكى  لە  دەکەن  هەست  کە  پێشەوە  
   لێ 

ى
  عەمبارکردن   کرداری  گرنكى

،  ٢00٢)ابوعقلة  .  داوا ردنیان  کا     تا   کەلوپەل  هەڵگرتت    بە  دەهێنێت  بەدەست  کا     دی و س  کە  دەردەکەوێت،

46) 

 ەی  کە  کەسەیە  ئەو   بەرهەمهێنەر :  گونجاو   شوێت   .4
ى
  نەبێت   و ماند  ئەوەی  بۆ   دەکات  دابت     بەکاربەر   بۆ   خۆی  کاڵ

  چۆنیە     و   بەکاربەر    ى وگر   بۆ   گونجاو   شوێت    زانیت    کارە،  ئەو   ئەنجامدا     بۆ   ناپێویست  خەرچ    یان  کڕیت    لە

ێرن  کۆنایانە  ئەو   جۆری  دەتوانن  دەزناکان  کە  ئەوەیە  جوگرافییەوە  یو ڕ   لە  دابەشکردنیان ی  کە  هەڵێ  
ى
 کاڵ

اوی ێت تێدا  بەرهەمهێێ   (ahmedkordy 2013) . دەفرۆش 

ىەب ىەىکەىوىەنىیژىێتوىىەىنامییىنىەکردىىىمێیەسىش 

  ر ە ژ ێتو  كاان،ەرمۆ ف ەیو ەانەڕ گ  یدوا  ،ەو رگرتەو  وەژيناهێى تو ناهو نم  لاه  ەو ەنو ردبو   ساااااااااااااااات  ەبەمەب  ر ەژ ێتو  دا ەیەو ەنیژ ێتو   مەل

  ە ن، لو هااات  كێااپ  ەك  ەخشاااااااااااااااات  نیناادەچ  ەدا، ل نجااامەئ  ەكەرمۆ ناااو ف نكااا   و سااااااااااااااااتهاااتەدەب  ییەار یاازان  ۆ ب  كرد   ڵتاااەب  یكردار 

 . ەو ەتەكراون  نو ڕ  كخراونڕێو  ت    لۆ پ ند ەبەخشت ەیو ێش ەل كانییەار یزان ەو ەخوار 



Journal of University of Raparin Vol(12).No(6)  گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

769 

 

  ن یز ەگڕە  ،ەو ەکاتەد  نو ڕ   ەو ەنیژ ێى تو نهو نم  یز ەگڕە  ە(، ک١) ەیخشااااااااات  ەل
 ەل یەتیبر  ەیکەژ ێڕ  ەو ەنیژ ێى  تو نهو نم ەل ێ 

 نێد  مەو د  ەیپلبااااه    ەو ەنیژ ێى تو نااااهو نم  ەل  م    یز ەگڕە،  وەنااااهو ببااااارەو (د6٢)  ن بااااهو هااااات  مەكیە  ەیپل  ەب  ە٪( ک60.8)

 . وەنهو ببارەو (د40) به ٪( وە39.٢)ە   ژ ەڕێب

رى رخهش دەمهئه تێ   باس كردن بشاااااااااايه كهنيه ر ۆ ز  ندەوەئه  ز گهەڕ جياوازى   يهم خشاااااااااتهين لهنج بدەرەساااااااااه ر گهئه

 بهيوەپه مپانياكا   ۆ ى كوەئه
ى
 ساييان. بازاڕ ش  به ۆ ن بدەدە ز گهەڕ  و ردهه ندى گرنكى

ى
 

٪(  6١.8)ەیژ ڕێ ەب  ڵساااااااااا   37-٢8 وانێن  کا   ەنەمەت  وە،ژينهێى تو نهو كا   نم   تاكهمهته به تهتايبه كه  (٢)ەیخشااااااااات

 مەو د  ەیپلباه    ەو ەنیژ ێى تو ناهو نم  ەل  ڵساااااااااااااااااا  47  -38  وانێن  کاا   ەنەمە، توەناهو بباارەو (د63)  ن باهو هاات  مەكیە  ەیپلباه  

 ەب   تێااد ڵساااااااااااااااااا  ٢7-١8  کاا   ەنەمەت  مادا ێیەساااااااااااااااا  ەیپلەل  هاا ەرو ە، هوەناهو بباارەو (د٢8)  باه  ٪( وە٢7.5)ەیژ ڕێ  ەب  نێد

  ەیژ ەڕێب  ڵسااااااااااااااااااا  57-48  وانێن  انیاانەمەت  ەک   نێد  ەوانەئ  تااا ۆ و ک  مەچوار   ەیپلە، لوەنااهو ببااارەو (د6)  ٪( بااه5.9)ەیژ ڕێ

  بازاڕ شااااااااااااااشاااااااااااااا  ندا   بهكارمه  نیرتر ۆ ز  ەک  تێو ەکەردەد  مانۆ ب ٢  ەیخشاااااااااااااات  نجام ەئ  ەل،  وەنهو ببارەو (  د5) ٪( به4.9)

  . ەو باش ییەئاسا كىێبار  شەمەئ ەک  نجدانەگ     ەمەت ەل  مۆ كتيليكرەۆ ئاسيا سيل و ك مپانياىۆ ك  و ردهه سازى له

 

و    ئاسااااااياسااااااێلكۆمپانياى    سااااااازى لهبازاڕ ش   بهش  ندا   بهكارمه  ەینکردنەوەی بروانامو ە تایبەتە بە ڕ ک(3)خشااااااتەی  له

  ،وە نااهو ببااارەو ( د68)بااه نو پلەی یەكەم هاااتبااه      (%66.7)ڕێژەی  بە  ڵگڕا   بروانااامەی بەکااالۆریۆسهااه  ك تيلكۆم،كۆرە

رچى هەڵگڕا   ى، ههوەنهو ببارەو ( د١5)بهەم دێن و پلەی دبه  %(  14.7ڵگڕا   بروانامەی دبلۆم بەڕێژەی )ها ههروەهه

كاتێكدا هەلگری   ، لهوەنهو ببارەو ( د8)( لەپلەی ساااااااااێیەمدا دێن به٪7.8و ئامادە   بەڕێژەی ) بروانامەی ديبلۆم بالايه

، لەپلەی چوارەميشاااااااااااااادا هەلگڕا   بروانامەی دكتۆرا دێن وەنهو ببارەو د ٢  به  ەو %(هات ٢ر بەڕێژەی )بروانامەی ماسااااااااااااااته

 . وەنهو ببارەو ك ديه ( به٪١بەڕێژەی)
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ئەوانەن کە هەڵگری   وەى توێژيناااااهناااااهو ێژەی زۆری نمڕ   ين بۆماااااان دەردەکەوێاااااتبكاااااه(  3)ر تێبيت  خشااااااااااااااااتەی  گاااااهئاااااه

ماااااااااساااااااااااااااااااااااتااااااااهساااااااااااااااااااااااۆ رياااااااۆ كااااااااالاااااااەبباااااااروانااااااااامەی   و  دکاااااااتاااااااۆرا  باااااااروانااااااااامەکااااااااا    هەڵاااااااگاااااااری  ئەوانەن کە  یااااااانااااااااان   رن. ن و کەماااااااێ 

 
  ،وە كاتهن دەو ڕ   مۆ تيلك  كرەۆ و ك  ئاساااياساااێل  مپانياىۆ ك  ساااازى لهبازاڕ ش  بهندا     كارمه   كاركرد   وەزمئ  (4)خشاااتەی 

( 60)  بااه  ٪( وە58.8ێژەکااانیااان  بریتیە لە )ڕ   ساااااااااااااااااااڵ و زیاااترە کە١0لەپلەی یەکەم ئەوانەن کە ئەزموی کااارکردنیااان لە  

 ٪(وە٢0.6ێژەکەش  بریتیە لە ) ڕ  ساااااااااڵ کە 6-4ەم ئەوانەن کە ئەزمو   کارکردنیان لە نێوانو ن،لەپلەی دوەنهو ببارەو د

سااااااااااڵ بەڕێژەی )  9-7ئەوانەنن کە ئەزمو   کارکردنیان لە نێوان   رچى لەپلەی ساااااااااێیەمه، ههەو هات وەنهو ببارەو (د٢١) به

( 6)  بااه  ( وە٪5.9)  ساااااااااااااااااااڵ دێاات بااه3-١من  ى چوارەپلااه  كاااتێكاادا بلااهن،  لااهو هااات  وەنااهو ببااارەو ( د١4)  بااه  ٪( وە١3.7

ە لە   ن لهوەنهو ببارەو د  ٪ (. ١ێژەکەشیان بریتیە لە ) ڕ  ساڵ و  ١کۆتا پلە ئەوانەن کە ئەزمو   کارکردنیان کەمێ 

  مپانياىۆ ك  ساااازى لهبازاڕ ش  ندا   بهكارمه  وێت كهكهردەبۆمان دە( 4)ى  نجام خشاااتهرئهدە  ين لهنج بدەرەر ساااهگهئه

م كاركردن له  له يهكى باشاااااااايان ههها ڕابورديهروەندارن ههو زم   كاركردن ئهوزمى ئهو ر له   مۆ تيلك  كرەۆ و ك  ئاسااااااااياسااااااااێل

 به  له  مێكهندى دەيوەكۆمپانياكا   په  نێت كهيهگهدە وەش ئهمهدا ئهشااااااااااهبه
ى
 ربۆيه ن ههو يشااااااااااتسااااااااااازى گهبازاڕ ش  گرنكى

 . ى كاريان داناوەكۆلكهيان بهشهم بهكان ئهزراوەدامه و مهه

  
،  وە كااااتااهنااادەو ڕ   تااااناادا ەا یااامپاااانۆ سااااااااااااااااااازى لاااه کباااازاڕ   لاااه  ێنو   یایااادیااام  كاااا   ەرمۆ پلات   ناااا   ێكاااارهەب  ىەادڕ (  5)  ەیخشاااااااااااااااات  

سااااااااازى  بازاڕ   له  ێنو  یایدیم  كا   ەرمۆ پلات    ر ۆ ز  كىهەیادڕ  ەب  وايه  انێپ وەژينهێى تو نهو نم  رىۆ ش  ز به  ەک  تێو ەکەردەد

  ەی پلەن،  لوەناهو بباارەو ( د6٢)  ٪ ( باه60.8)  ەل  یەتیبر  انەیاکەژ ێڕ   و   منەکیە  ەیپلەل انادا ەیاا یامپاانۆ لاه ک  ت   ێهەکااردەب



Journal of University of Raparin Vol(12).No(6)  گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

771 

 

لاااه    ت   ێهەکااااردەساااااااااااااااااااازى بباااازاڕ   لاااه  ێنو   یایاااادیاااام  كاااا   ەرمۆ پلات   ناااد ەماااامناااااو   كىياااهەادڕ   باااه  واياااه  انێااااپ  ەک  نەوانەئ  مەو د

  مەک  كىەيەادڕ  ەب وايه  انێپ  ەیوانەرچى ئهه  ن،ەو نهو ببارەو ( د39) ٪( به38.٢)    ەل یەتیبر   انەیکەژ ێڕ  و   اندا ەیا یمپانۆ ک

 یەتیبر  انیشاااااااااااااااەکەژ ێڕ  دان مێیەسااااااااااااااا ەیپلەل اندا ەیا یمپانۆ له ک  ت   ێهەکاردەساااااااااااااااازى ببازاڕ  له ێنو   یایدیم  كا   ەرمۆ پلات 

  .ەمەک  کجار یە ەژ ێڕ  مەئ  ە٪ ( ک١)ەل

  كرە ۆ و ك ئاسااااااااااياسااااااااااێل  مپانياىۆ ك  سااااااااااازى لهبازاڕ ش  به كه  تێو كهردەدە  مانۆ ب وەخوارەى م خشااااااااااتهنجام ئهرئهدە  له

باااااااهباااااااه  ر ۆ ز   كىياااااااهڕێژەباااااااه  مۆ تيلك  
ى
نو   كاااااااا   رماااااااهۆ پلات   ناااااااا   ێكاااااااارهباااااااه  رز گرنكى لاااااااهدەدە  ێميااااااادياااااااا    ساااااااااااااااااااااااازى  باااااااازاڕ   ن 

 . انڕ كاربهبه ۆ كانيان بتگوزارييهخزمه

 
  کات،ەد یار یندى ديوەپه  اکا   یمپانۆ ساااااااااااازى له کبازاڕ   له ێنو   یایدیم  كا   ەرمۆ پلات   نا   ێكارهەب  ىەادڕ ( 6)  ەیخشااااااااااات

 به  ت،ێاد وەنهو ببارەو ( د4١)  به  ( وە٪40.٢) ەیژ ێڕ   به ساااااااااااااااابوکەیف  مدا ەکیە  ەیپلەل
ى
 نسااااااااااااااااتگرامیئ    مەو د   ەیپلەل مڵ

 به ٪( وە١3.7) ەیژ ەڕێب تێد مێیەسااا ەیپلەل کۆ کتیت  كدا ێكات   ،لهوەنهو برەباو ( د١7)به  ٪( وە١6.7)   ەیژ ەڕێب تێد

ى پلاه  ،  لاهوەناهو بباارەو (د١٢)  باه  ٪(وە١١.8)  ەیژ ەڕێب تێاد مەچوار   ەیپلەل  رچى ساااااااااااااااانااپچااتاه، هاهوەناهو بباارەو ( د١4)

 .وەنهو ببارەو د 9 به ٪( وە8.8)  ەیژ ەڕێب  نێتر د رم ۆ و  پلات  وبیوتی منچهێپ

 باه   ر ۆ كجاار ز ياه كىياهژەێڕ   نادى باهيوەپاه  مپاايااكاا   ۆ ك  تێاو كاهردەدە  ماانۆ ب  وەخوارەى  م خشااااااااااااااااتاهنجاام ئاهرئاهدە  لاه
ى
  گرنكى

 رە ۆ ت  ا   ڕ نااااهێكااااارهبااااه  ىربااااهۆ ز   كااااه  وەتااااهێر گااااهدە  وەئااااه  ۆ ش بمااااهن دواتر ئينسااااااااااااااااتاااااگرام ئااااهدەك دەو فيسااااااااااااااااب  نااااا   ێكااااارهبااااه

 ماااااهۆ ك
ى
ئينسااااااااااااااااتااااااگرامن بو يساااااااااااااااابفاااااه  رىناااااهێرهكااااااباااااه  كاااااانتيياااااهياااااهڵ ساااااااااااااااااااااازى  باااااازاڕ   ۆ نااااادى بيوەپاااااه  مپاااااانيااااااكاااااا   ۆ ك  ياااااهۆ ك و 

  .گرنردەوە رمانهۆ م پلات د لهو كانيان ستگوزارييهخزمه

 



Journal of University of Raparin Vol(12).No(6)  گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

772 

 

ندى  يوەپه  مپانياكا   ۆ ك  ەهاوڕان، ک  ەو ەنیژ ێتو ى  نهو نم ی٪(50)ەیژ ڕێ وا ە، كەو وتركهدە( 7)ەیخشااات  ی(X1)ەیگڕ ب  ەل

 به
ى
ن  و هات  مەكیە ەیپل  ەب  ەيەژ ڕێ  نیرزتر ەب  ەمەئ ەساازيدا کبازاڕ   گاىێڕ   ن لهدەدە ڕ بازا ەیو ەکردنیو شا  ەو ەنۆڵیکێل گرنكى

  ی٪( ١١.8)ت   نیبەد  چى ەك  ،ەو ەنو بەبار و ( د35)ەب  ە(34.3)يانەكەژ ڕێهاوڕان    واو ەت  ەك  ەیوانەو ئ  ،ەو ەنو باربو ( د5١)ەب

 و  ت   انیاانڵد   ەب  ەو ەنیژ ێتو ى  ناهو نم
ى
 ەو ب  ت   هااوڕان  ەک  نێد  ەوانەئ  مەچوار   یلەپلە ەو ەنو بەباار و ( د١٢)ەب  ەو ەتەداو   انیاامەڵ

  ل،  ٪(٢)  ەیژ ێڕ   و   ەبااااار و ( د٢)  ەب  ت   هاااااوڕان  یواو ەت
ناااااو   ە٪(84.3)ەل  ییەتیبر   نو بەڵگەل  یدەساااااااااااااااا  ەیژ ڕێ  دا ەێ    ینااااد ەو 

  ژم
و  ١3.548)ەب  ەکساااااااااااااااااااااااانیە(  t-testو)  ە(0.840)ە   وانێپ  (، لادا   4.١3)ە   ێ   )sig  ە ل(.  00.0)  ەب  ەکساااااااااااااااااااااااانیە  

 باهيوەپاه  مپاانيااكاا   ۆ كە  ک  ،ەو ەتێبەد  نو ڕ  ۆ ب  ماانەو ەئ    ياهم برگاهئاه  نجاام ەئر دە
ى
 ەیو ەکردنیو شاااااااااااااااا  ەو ەنۆڵیکێل  نادى گرنكى

  سازيدا بازاڕ  گاىێڕ  ن لهدەدە ڕ بازا

 بون و   هاوڕا   ەب  ەو ەنیژ ێى تو نهو نم  ی٪(50)ەیژ ڕێ وا ەك  ت،ێو ەكەردە( د7)ەیخشت  ی(X2)ەیگڕ ب  ەل
ى
 ەو ەتەداو  انیمەڵ

 بهيوەپه  مپانياىۆ ك  ەک
ى
  شاااااااااااااااکرد   ەشاااااااااااااااکێپ ن لهكهن ئاساااااااااااااااانكارى دەدەدە  ڕانەنێکارهەب کا   ییەساااااااااااااااتیداو ێپ ندى گرنكى

    ایادیاى منادى لەڕێگاهيوەپاه  مپاانيااكاا   ۆ ك  لاه  رنێدۆ م  یساااااااااااااااااز باازاڕ  نجاامادا   ەئ  كاا   نااغاهۆ ق  ەل انۆیاب کاانییەتگوزار ەخزم

واوى  تاهباه  ەو ەنیژ ێى تو ناهو نم  ی٪( 38.٢)ەیژ ڕێ.  وەەنو بااربو ( د5١باه)ن و هاات  مەكیە  ەیپل  ەب ەیەژ ڕێ  نیرزتر ەب   دا،ێانو 

 ەیوانەئ  هااا ەرو ەه ،ەو ەنو بەبااار و ( د8)ەب  ە٪(7.8)يااانەكەژ ڕێ  انیاانڵد  ەك  ەیوانەئ  رچى ەه ،ەو ەنو باااربو ( د39)ەهاااوڕان ب

  هاوڕانت    واو ەت  ەیوانەئ  ەو ەنیژ ێى تو نهو نم  ەل  ها ەرو ەه  ،ەو ەنو باربو ( د3)ەب  ە(٢.9)انەیژ ڕێ  ەیەگڕ ب  مەئ ەڵگەل  ت   هاوڕان

  . لەو ەبونەبار و ( د١)  ە٪(ب١)  ەل یەتیبر   ەنیمێ  ەک  انەیکەژ ڕێ
 کدا ێکات  ە٪( ل88.٢)ەل ییەتیبر   نو بەڵگەل  یدەس  ەیژ ڕێ  دا ەێ 

  ژم  یندەناو 
  ، .(000)  ەب  ەکسانیە  sig  (و نرچ  ١5.5١4)ەب  ەکسانیە(  t-test( و )0.79١)ە   وانێپ  (، لادا   4.٢٢)ە   ێ 

 باااااهيوەپاااااه  مپاااااانيااااااىۆ ك  ەوا  ک  ،ەو ەتێبەد  نو ڕ   ۆ ب  ماااااانەو ەئ  ياااااهبرگاااااه  مەئ  نجاااااام ەئر ەدەل
ى
  کاااااا   ییەسااااااااااااااااتیداو ێاااااپ  نااااادى گرنكى

  نجاامادا   ەئ  كاا   نااغاهۆ ق  ەل  انۆیاب  کاانییەتگوزار ەخزم  شااااااااااااااااکرد   ەشااااااااااااااااکێپ  ن لاهكاهن ئااساااااااااااااااااانكاارى دەدەدە ڕانەنێکاارهەب

   . رنێدۆ م یساز بازاڕ 

  مپااااانياااااكاااا   ۆ ك  ەهاااااوڕان ک  ەو ەنیژ ێى تو نااااهو نم  ی٪(4٢.٢)ەیژ ڕێ  وا ەك  ت،ێااااو ەكەردە( د7)ەیخشاااااااااااااااات  ی(X3)ەیگڕ ب  ەل

 بااهيوەپااه
ى
اتناادى گرنكى ى  ك زيااادكرد   ژمااارە دن وەدە كااانەئااامااانج   بااه  يشااااااااااااااااتنااهگااهۆ ب یساااااااااااااااااااز بااازاڕ   یێ   دانااا   پلا   سااااااااااااااااێ 

ى  ندى لەڕێگهيوەپه  مپانياكا   ۆ ك  له  رنێدۆ م یسااز بازاڕ   نجامدا   ەئ  كا   ناغهۆ ق  ەقازانج ل  نا   ێساتهدەو به  ڕاننهێكارهبه

ئێناو      ایاااااااادیااااااااما ب  ەيەژ ڕێا  نیارزتار ەب  ەمە،  بو هاااااااااتا  مەكیە  ەیپال  ەو  د43)ەن  ئ  ەو ەن و بااااااااارباو (  هاااااااااوڕان    واو ەت  ەیوانەو 

  ەو ەنیژ ێتو   ىنااااااهو نم  ی٪(١4.7)  ت   نیبەد  چى ەك  ،نێد  ماااااادا ەو د  یلەپلە  ەو ەنو بەبااااااار و ( د4١)ەب  یە٪(40.٢)يااااااانەكەژ ڕێ

ى  نه و نم ە٪( ل١)ەیژ ڕێ  ،ەو ەباربونو ( د٢)ەب  یە٪ (٢)انەیژ ڕێنت      هاوڕا    ەیوانەئ  ها ەرو ەه  ،ەو ەنو باربو ( د١5)ەب  انینڵد

  . لەو ەباربونو ( د١)ەب  هاوڕانت     یواو ەت ەب  ەو ەنیژ ێتو 
  یند ەناو  ە٪( و ب8٢.4)ەل ییەتین بر و ب ەڵگەل یدەسااااااااا ەیژ ڕێ دا ەێ 

  ژم
  .( 000) ەب ەکسانیە sig ( و نرچ  ١4.447)ەب ەکسانیە( t-test( و)0.8٢9)ە   وانێپ    ( لادا4.١9)ە   ێ 

  ەي ەژ ڕێ  نیرزتر ەب ەمەهاوڕان، ئ واو ەت  ەو ەنیژ ێى تو نهو نم  ی٪(44.١)ەیژ ڕێ وا ە، كەو هات( 7)ەیخشت ی( (x4ەی)گڕ ب ەل

ب ئ  ەو ەنو باااااااربو ( د45)ەن بو هااااااات  مەكیە  ەیپل  ەو  بااااااهيوەپااااااه  مپااااااانياااااااىۆ ك  ەهاااااااوڕان ک  ەیوانەو   
ى
  کااااااا   ەگڕێ  ناااااادى گرنكى

د   ێوپەر ەب  مۆ ک  ۆڕەت  کلام،ڕیک ەن، و دەدە  کانییەتگوزار ەخزم  شااااێ 
ى
يشاااات    گه  ۆ ب ۆ وخەاسااااتڕ   یندەو ەیپ  انی کان،ییەتیەەڵ

ى نااهو نم  ی٪(١١.8)ت   نیبەد  چى ەك  ،نێد  ماادا ەو د  یلەپلە ەو ەنو بەبااار و ( د43)ەب  ە٪(4٢.٢)يااانەكەژ ڕێكااان بااه ئااامااانجااه

ب   انیاااااانڵد  ەو ەنیژ ێتو  ت  ت   انڕ هاااااااو   ەیوانەئ  هااااااا ەرو ەه  ،ەو ەنو باااااااربو ( د١٢)ەنت    ( ١)ەب  ە٪(١)انەیااااااژ ڕێ  هاااااااوڕانت     واو ەو 
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لااااەو ەباااااااااربااااونو د  .  
باااار و باااا  ەڵگەل  یدەساااااااااااااااا  ەیژ ڕێاااا  دا ەێ  ب86.3)ەل  یاااایەتاااایاااان  و    ژماااا  یناااااااادەناااااااااو   ە٪( 

لادا   4.٢7)ە   ێ   ،) 

  .( 000) ەب ەکسانیەsig ( و نرچ  ١6.387)ەب ەکسانیە( t-test( و)0.785)ە   وانێپ

 مپااااانياااااىۆ ك  ەک  ت   انڕ هاااااو   ەو ەنیژ ێى تو نااااهو نم  ی٪(3١.4)ەیژ ڕێ  وا ەك  ت،ێااااو ەكەردە( د7)ەیخشاااااااااااااااات  ی(X5)ەیگڕ ب  ەل

 مەكیە ەیپل ەب ەيەژ ڕێ  نیرزتر ەن و بساااااااااااازى ناكهبازاڕ  ىساااااااااااهۆ پر   کا   ەپلان  نجام ەئ ىوانهێو پ رىێكان چاودندييهيوەپه

بو هاااااااااتاااااااا د3٢)ەن  د٢5)ەب  یە(٢4.5)يااااااااانەكەژ ڕێاااااااا  ت   ناااااااا  انیاااااااانااااااااڵااااااااد  ەك  ەیوانەئ  ەو ەنو باااااااااربااااااااو (   چى ەك ،ەو ەن و بااااااااەبااااااااار و ( 

  ،ە و ەنو باااااربو ( د١8)ەهاااااوڕان ب  ەژ ێڕ   مااااانەه  ەب  هااااا ەرو ەو ه  هاااااوڕانت     واو ەت  ەب  ەو ەنیژ ێى تو نااااهو نم  ی٪(١7.6)ت   نیبەد

  . ل،ەو ەنو بەبااااار و ( د9)ەب  ە٪(  8.8)  ەک  ەیەه  انەیااااژ ڕێ  نیمێ  ەهاااااوڕان ک  واو ەت  ەیوانەئ  هااااا ەرو ەه
 یدەساااااااااااااااا  ەیژ ڕێ  دا ەێ 

  ژم  یندەو ناو   ە٪(٢6.4)ەل ییەتیبر   نو بەڵگەل
( ٢.6١8-)ەب  ەکسانیە(  t-test( و)١.٢١0)ە   وانێپ  (، لادا   ٢.69)ە   ێ 

 . خاتەردەد ەکەراو ۆ گ  یر ەگیکار   شەمەئ ە. (.ک0١) ەب ەکسانیەsig و نرچ  

ندى  يوەپه  مپانياكا   ۆ هاوڕان ك  ەو ەنیژ ێى تو نهو نم ی(٪49)ەیژ ڕێ وا ەك  ت،ێو ەكەردە( د7)ەیخشااااااااااات  ی(X6)ەیگڕ ب  ەل

 مهۆ ك  رەۆ ت ىگهێڕ   گرن لهردەڕان وەكاربهبه  كىڵێكار   د لهو س
ى
ن  و هات  مەكیە ەیپل ەب ەيەژ ڕێ  نیرزتر ەب  ەمەئ ەک  كانهتييهيهڵ

  ت   ن   انیاانڵد  ەک  ەیوانەو ئ ەو ەنو بەبااار و ( د٢7)ەب  ە٪(٢6.5)يااانەكەژ ڕێهاااوڕان    واو ەت  ەب  ەیوانەئ ،ەو ەنو باااربو ( د50)ەب

 ە(  ب٪3.9)ەل  یەتیبر   انەیاااژ ێڕ   ت   انڕ هااااو   یواو ەت  ەب  ەیوانە، و ئەو ەبونەباااار و ( د٢0)  ە٪( ب١9.6)    ەل  یەتیبر   انیاااکااااەژ ێڕ 

  . لەو ەبونەباااار و ( د١)  ە٪( ب١بەڕێژەی )  نێد  تاااا ۆ ک  یلەپلە  هااااوڕانت     واو ەت  ەب  ەیوانەو ئ  ەو ەبونەباااار و ( د4)
 ەیژ ڕێ  دا ەێ 

  ژم  ینادە٪(ه و نااو 75.5)ەل  ییەتیبر  نو بەڵگەل  یدەساااااااااااااااا
  ەکسااااااااااااااااان یە( t-test( و)0.843)ە   وانێپ (، لادا   3.96)ە   ێ 

 .(. 000)ەب ەکسانیەsig ( و نرچ  ١١.505)ەب

 
ی هاوڕان، ى توێژینەوە  نهو (ی نم٪56.9)كەوا ڕێژەی  دەردەکەوێت    (8(ی خشاااتەی)X7)لە بڕگەی اتێ  

 ساااازی بازاڕ ساااێ 

ێدا،کە  نو      ایدیم ىلەڕێگه كانتگوزارییهخزمهو   مرههبۆ ناساند   زیاتری به  ەهاوكار   ندىيوەكۆمپانياكا   په  مۆدێرن له

یەكەم    ئەمە پاااااالەی  بە  ڕێااااااژەيە  د58)بەدێاااااااات  بەرزتااااااریاااااان  دلااااااااهنەوە،  و باااااااااربااااااو (  هاااااااااوڕان    تەواو   ن کەئەوانە  ەمو پاااااالەی 

میاااااان نەبون  دڵنیاااااابە  ى توێژینەوەناااااهو ی نم٪(١٢.7)نەوە، كەچى دەبینت   و باااااارەبو ( د٢8)(ە بە٪٢7.5)ڕێژەكەياااااان
ى
وەڵ

بە د١3)داوەتەوە  )نەوەو بااااااااارەباو (  بەڕێاژەی  هاااااااااوڕانات    دێان کە  ئەوانە  چاوارەم  لەپالەی   ،٢( بە  د٢٪(  بااااااااارەباونەوە،  و ( 
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ەدا ڕێژەی سااااااااااااااااەدی لەگەڵب  . ٪( لەپلەی پێنجەم دان١ێژەی )ڕ   بااارە و و ( د١وئەوانەی تەواو هاااوڕانت   بە )  
  ە ین بریتیو لێ 

)٪84.4)لە ە    
 پێوانە   4.08(ە و ناوەندی ژمێ 

یەکساانە   sig( و ١4.45١( یەکساانە بە)t-test(ە و)0.754)(، لادا  

 . (0.00بە )

ی  کە  ن دەبێتەوە،  و ئەوەماااان بۆ ڕ   وەخوارە  یەیبرگاااهئەنجاااام ئەم    لە اتێ  
كۆمپاااانيااااكاااا     مۆدێرن لاااه  ساااااااااااااااااااازیباااازاڕ سااااااااااااااااێ 

ێدا گۆراوێكى کاریگەرە ئەمیش  نو      ایدیم ىلەڕێگه كانتگوزارییهخزمهو  مرههبۆ ناسااااااااند   زیاتری به ەهاوكار   ندىيوەپه

ە لە    0.00(کە یەکسانە بە t-testبۆ ) sigی نرچ  ڕێگەلە  ئەمەش واتە بەهاداری ئەم گۆراوە.  0.05کە کەمێ 

ی   هاوڕان،ى توێژینەوە  نهو (ی نم٪56.9)كەوا ڕێژەی  ەو دەرکەت (8(ی خشاااااااااااااااتەی)X8)لە بڕگەی اتێ  
 ساااااااااااااااازی بازاڕ ساااااااااااااااێ 

برێاات بۆ پت   توانااا لادەت و بااهاكاادیاااری دە  كااانتگوزارییااهخزمااهم  ردەكااا   بااهاڵنگاااریااهئاا ناادىيوەكۆمپااانياااكااا   پااه  مۆدێرن لااه

بەرزترین ڕێژەيە بە پلەی   ێدا،کە ئەمەنو      ایدیم ىبهێنێت لەڕێگهسااتدەوتن بهركهبازاڕكراو سااههبی  تگوزار ی خزمهوەئه

نەوە،  و باارەبو ( د23)(ە بە٪22.5)ڕێژەكەياانتەواوهااوڕان    ن کەئەوانە  ەمو لەپلەی دنەوە،  و بااربو ( د58)بەدێات  یەكەم 

میاان داوەتەوە بەنەبون  دڵنیاابە ى توێژینەوەناهو ی نم٪(17.6)كەچى دەبینت   
ى
، لەپلەی چوارەم  نەوەو باارەبو ( د18)وەڵ

بارە بونەوەی  و ٪( د١بارەبونەوە، و ئەوانەی هاوڕانت   بەڕێژەی )و ( د٢٪( بە )٢ئەوانە دێن کە تەواوهاوڕانت   بەڕێژەی )

ەدا ڕێژەی سااااااااااااااااەدی لەگەڵب  لەپلەی پێنجەم دان.   (١)  
)٪79.4)لە  ەین بریتیو لێ  ە    

نااااااوەنااااادی ژمێ  (، لادا   3.97(ە و 

 . (0.00یەکسانە بە ) sig( و ١4.4٢0( یەکسانە بە)t-test(ە و)0.789)پێوانە   

ی  کە  ن دەبێتەوە،  و ئەوەماااان بۆ ڕ   وەخوارە  ىياااهبرگاااهئەنجاااام ئەم    لە اتێ  
كۆمپاااانيااااكاااا      مۆدێرن لاااه  ساااااااااااااااااااازیباااازاڕ سااااااااااااااااێ 

ی تگوزار ی خزمااهوەبرێاات بۆ ئااهپت   توانااا لادە  ت و بااهاكاادیاااری دە  كااانتگوزارییااهخزمااهم  ردەكااا   بااهاڵنگاااریااهئاا  ناادىيوەپااه

-tبۆ  ) sigی نرچ   ڕێگەێدا گۆراوێكى کاریگەرە ئەمیش لەنو      ایدیم ىساااات بهێنێت لەڕێگهدەوتن بهركهبازاڕكراو سااااهبه

test ە لە نرچ  هەلەی  0.00(کە یەکسانە بە  ئەمەش واتە بەهاداری ئەم گۆراوە.  0.05ێپێدراو ڕ  کە کەمێ 

ی هاوڕان، ى توێژینەوە  نهو (ی نم٪7١.6)كەوا ڕێژەیدەردەکەوێت   (8(ی خشاااااااااااتەی)X9)بڕگەی اتێ  
 ساااااااااااازی بازاڕ ساااااااااااێ 

 لهساتهێنا   هاوساهدەبه ندى بۆ يوەكۆمپانياكا   په  مۆدێرن له
ى
یهبۆ ئه یساازبازاڕ یكلام و  ڕ   نكى

ى
ر و له  وروبهدە ی لهو كاڵ

بەرزترین ڕێژەيە بە پلەی یەكەم   ێاادا،کە ئەمەنو      ایاادیاامى  ەڕێگااهل  و ڕ خرێتااهدە  كااانتگوزارییااهخزمااهم و  رهااهنێو زۆری بااه

میاااان بە  ن کەئەوانە  ەمو لەپلەی د  نەوە،و بااااربو ( د73)بەدێااات  
ى
(  ١5)(ە بە٪١4.7)ڕێژەكەيااااننەبون داوەتەوە  دڵنیااااوڵ

دەباااایااااناااات   و بااااااااارەبااااو د نااااماااا٪(١0.8)نەوە، كەچى  تااااوێااااژیاااانەوەنااااااااهو ی  بەبااااون  هاااااااااوڕابەتەواو    ى  داوەتەوە  ماااایااااااااان 
ى
( ١١)وەڵ

)نەوەو بااااااااارەبو د بەڕێژەی  هاااااااااوڕانت    دێن کە  ئەوانە  چوارەم  لەپلەی   ،٢( بە  د٢٪(  هااااااااهو (  ئەوانەی بااااااااارەبونەوە،   رچى 

پێنجەم دان. ١باااااارە بونەوەی )و ٪( د١تەواوهااااااوڕانت   بەڕێژەی ) لەپلەی  ەدا ڕێژەی سااااااااااااااااەدی لەگەڵب  (    
  ە ین بریتیو لێ 

)٪8٢.4)لە ە    
 پێوانە   3.89(ە و ناوەندی ژمێ 

یەکساانە   sig( و ١4.004( یەکساانە بە)t-test(ە و)0.643)(، لادا  

 . (0.00بە )

ی  و ئەوەمان بۆ ڕ  وەخوارەى يهبرگهئەنجام ئەم   لە اتێ  
ندى  يوەكۆمپانياكا   په  مۆدێرن له سااااااااازیبازاڕ ن دەبێتەوە، سااااااااێ 

 لااااهسااااااااااااااااتهێنااااا   هاااااوساااااااااااااااااااهدەبااااه  بۆ 
ى
یااااهبۆ ئااااه  یساااااااااااااااااااازبااااازاڕ یكلام و  ڕ   نكى

ى
م و رهااااهنێو زۆری بااااهر  لااااهوروبااااهدە  ی لااااهو كاااااڵ

(کە t-testبۆ  )  sigی نرچ   ڕێگەێادا گۆراوێكى کااریگەرە ئەمیش لەنو      ایادیامى  ەڕێگاهل  و ڕ خرێتاهدە  كاانتگوزارییاهخزماه

ە لە نرچ  هەلەی  0.00یەکسانە بە   ئەمەش واتە بەهاداری ئەم گۆراوە.  0.05ێپێدراو ڕ  کە کەمێ 

ی هاوڕان،  ى توێژینەوە نهو (ی نم٪5٢)كەوا ڕێژەی  نیشااااااااااانیدەدات (8(ی خشااااااااااتەی)X10)بڕگەی اتێ  
 سااااااااااازی بازاڕ سااااااااااێ 

ياان  ی باازاڕ و كاات تاا بتوانن پێشاااااااااااااااا یت  بۆ داهااتدەكاان  ناديياهيوەنادى هااريكاارى كۆمپاانياا پاهيوەكۆمپاانيااكاا   پاه  مۆدێرن لاه
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لبكااااااه ئەمەنو      ایاااااادیاااااامى  ەڕێگااااااهن  یەكەم    ێاااااادا،    ەمو لەپلەی دنەوە،  و باااااااربو ( د73)بەدێاااااات  بەرزترین ڕێژەيە بەپلەی 

بەئەوانە تەواوهاااااااااوڕان  )ڕێااژەكەدێاان کە  بە٪3٢.4ى  د33)(ە  دەباایااناات   و بااااااااارەبااو (  نااماا٪(١3.7)نەوە، كەچى  ى  نااااااااه و ی 

بەنەبون  دڵنیااااااابە    توێژینەوە میااااااان داوەتەوە 
ى
تەواو نەوەو بااااااارەبو ( د١4)وەڵ هاااااااوڕانت   و  ، لەپلەی کۆتااااااا ئەوانە دێن کە 

بە )١نت   بەڕێژەی )هاااااااوڕا ەدا ڕێژەی سااااااااااااااااەدی لەگەڵببااااااارەبونەوەو ( د١٪(   
بریتیو . لێ  ناااااااوەنااااادی  ٪84.4)لە  ەین  (ە و 

( ە    
 پێوانە   4.١4ژمێ 

 . (0.00یەکسانە بە ) sig( و ١5.١46( یەکسانە بە)t-test(ە و)0.758)(، لادا  

ی  و ئەوەمان بۆ ڕ  وەخوارەى يهبرگهئەنجام ئەم   لە اتێ  
ندى  يوەكۆمپانياكا   په  مۆدێرن له سااااااااازیبازاڕ ن دەبێتەوە، سااااااااێ 

ێاادا  نو      ایااادیااام  ىن لەڕێگاااهبكاااهيااان  ی بااازاڕ و كااات تااا بتوانن پێشاااااااااااااااا یت  بۆ داهاااتدەكااان  نااديياااهيوەهاااريكاااارى كۆمپاااانياااا پااه

ە لە نرچ  هەلەی  0.00(کە یەکسااااااااانە بە  t-testبۆ  ) sigی نرچ   ڕێگەگۆراوێكى کاریگەرە ئەمیش لە ێپێدراو ڕ  کە کەمێ 

 ئەمەش واتە بەهاداری ئەم گۆراوە.   0.05

ی هاوڕان، ى توێژینەوە  نهو (ی نم٪49)كەوا ڕێژەی  دەردەکەوێت  (8(ی خشاااااااتەی)X11)لە بڕگەی اتێ  
 ساااااااازی بازاڕ ساااااااێ 

   و توانای ڕكابهوەكات بۆ دیاریكردن و شاااااااااااااااایكردنهكان دەندييهيوەپه  مپانيا ۆ هاريكارى كمۆدێرن  
ى  ەڕێگهكانیان لرەی هێ 

ئەمەناو      ایاااااااادیااااااااما یەكەم    ێاااااااادا،کە  بەپالەی  ڕێاژەيە  د50)بەدێاااااااات  بەرزتاریان  دنەوە،  و بااااااااارباو (   ن کەئەوانە  ەمو لەپالەی 

( بەڕێژەی  دەبینت   و باااااااارەبو ( د3٢)(ە بە٪3١.4تەواوهااااااااوڕان  توێژینەوەناااااااهو ی نم٪(١5.7)نەوە، كەچى  میاااااااان   ى 
ى
وەڵ

باااوە  دڵااانااایااااااااابە د١6)بەنەباااون  )نەوەو بااااااااارەباااو (  بەڕێاااژەی  هاااااااااوڕانااات    دێااان کە  ئەوانە  چاااوارەم  لەپااالەی   ،٢.9( بە   )٪3 )

تەواو هااااااوڕانت   بە )و د ەدا ڕێژەی سااااااااااااااااەدی    ٪( لەپلەی پێنجەم دان. ١ێژەی )ڕ   باااااارە و و ( د١باااااارەبونەوە، وئەوانەی   
لێ 

باااریاااتااایاااو لەگەڵااابااا )٪80.4)لە  ەین  ە    
ژماااێ  ناااااااااوەناااااااادی  و  پاااێاااوانە   4.07(ە   

لادا   و)0.8٢4)(،  یەکسااااااااااااااااااااااااانە  t-test(ە   )

 . (0.00یەکسانە بە ) sig( و ١3.١03بە)

ی  و ئەوەمااااان بۆ ڕ   وەخوارەى  برگااااه  ئەنجااااام ئەم  لە اتێ  
 مپااااانيااااا ۆ هاااااريكااااارى كمۆدێرن    سااااااااااااااااااااازیبااااازاڕ ن دەبێتەوە، سااااااااااااااااێ 

   و توانااای ڕكااابااهوەكااات بۆ دیاااریكردن و شاااااااااااااااایكردنااهكااان دەناادييااهيوەپااه
ێاادا گۆراوێكى  نو      ایاادیاام  ىكااانیااان لەڕێگااهرەی هێ 

ە لە     0.00(کە یەکسااااااااااااااااانە بە  t-testبۆ )  sigی نرچ   ڕێگەکااریگەرە ئەمیش لە ئەمەش واتە بەهااداری  0.05کە کەمێ 

 ئەم گۆراوە. 

ی هااااوڕان،  ى توێژینەوە  ناااهو (ی نم٪56.9)كەوا ڕێژەی  وا دەردەکەوێااات   (8(ی خشااااااااااااااااتەی)X12)لە بڕگەی اتێ  
سااااااااااااااااێ 

ئاساااااااا     توانێت بهدە كردن،ی چاودێری  پرۆسااااااااه لهكات  كان دەندييهيوەپه  مپانيا ۆ ك  بۆ  ئاسااااااااانكاریمۆدێرن   سااااااااازیبازاڕ 

دێت بەرزترین ڕێژەيە بەپلەی یەكەم   ێدا،کە ئەمەنو      ایدیم ىت لەڕێگهابك یساااااااازبازاڕ ی ری پرۆساااااااهچاودێری كاریگه

د58)بە دنەوە،  و بااااااااارباو (  )  ن کەئەوانە  ەمو لەپالەی  بەڕێاژەی  بە٪٢5.5تەواوهاااااااااوڕان  د٢6)(ە  نەوە، كەچى و بااااااااارەباو ( 

میااان بە  ى توێژینەوەنااهو ی نم٪(١6.7)دەبینت   
ى
، لەپلەی چوارەم ئەوانە دێن نەوەو بااارەبو ( د١7)بەنەبون بوە  دڵنیاااوەڵ

ەدا ڕێژەی سەدی لەگەڵببارەبونەوەو ( د١٪( بە )١کە تەواوهاوڕانت   بەڕێژەی )  
(ە و ناوەندی  ٪8٢.4)لە ەین بریتیو . لێ 

( ە    
 پێوانە   4.06ژمێ 

 . (0.00یەکسانە بە ) sig( و ١4.549( یەکسانە بە)t-test(ە و)0.7١5)(، لادا  

ی  و ئەوەماان بۆ ڕ   وەخوارەى  برگاهئەنجاام ئەم    لە اتێ  
  مپاانياا ۆ ك  بۆ  ئااسااااااااااااااااانكااریمۆدێرن    سااااااااااااااااازیباازاڕ ن دەبێتەوە، سااااااااااااااااێ 

 ی سااااااااااز بازاڕ ی ری پرۆساااااااااهئاساااااااااا   چاودێری كاریگه توانێت بهدە كردن،ی چاودێری  پرۆساااااااااه  لهكات  كان دەندييهيوەپه

کە   0.00(کە یەکسااااااااااااااااااانە بە  t-testبۆ )  sigی نرچ   ڕێگەێاادا گۆراوێكى کاااریگەرە ئەمیش لەنو      ایاادیاام  ىت لەڕێگااهابكاا

ە لە     ئەمەش واتە بەهاداری ئەم گۆراوە.  0.05کەمێ 
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ی هاوڕان، ى توێژینەوە  نهو (ی نم٪54.9)كەوا ڕێژەیدەردەکەوێت   (8(ی خشاتەی)X13)لە بڕگەی اتێ  
 ساازی بازاڕ ساێ 

ا   خەب  ۆر ز   ەتوانند  ۆمپانیاکانکمۆدێرن    
نرخ و  ەل ێویساتپ  ۆڕانکاریو گ ەنبک  یاد ز  ,  نەوەبسا   ۆفەرەکانیان و ئ ەرهەمب  ێ 

ا   خ ەمانه ەب  یبەتمەندیەکانتا  
دێت بەرزترین ڕێژەيە بەپلەی یەكەم   ێدا،کە ئەمەنو      ایدیم ىلەڕێگه  ەنبد  ەنجامئ ێ 

د56)بە دنەوە،  و بااااااااارباو (  )  ن کەئەوانە  ەمو لەپالەی  بەڕێاژەی  بە٪٢9.4تەواوهاااااااااوڕان  د30)(ە  نەوە، كەچى و بااااااااارەباو ( 

، لەپلەی چوارەم ئەوانە نەوەو بااارەبو ( د١٢)بەلامیااانااداوەتەوە  نەبون وەدڵنیااابە  ى توێژینەوەنااهو ی نم٪(١١.8)دەبینت   

هااااااوڕانت   بەڕێژەی   ەدا ڕێژەی سااااااااااااااااەدی لەگەڵبباااااارەبونەوەو ( د٢٪( بە )٢)  دێن کە هااااااوڕانت   و تەواو   
  ە ین بریتیو . لێ 

)٪84.3)لە ە    
 پێوانە   4.08(ە و ناوەندی ژمێ 

یەکساانە   sig( و ١3.336( یەکساانە بە)t-test(ە و)0.8١7)(، لادا  

 . (0.00بە )

 
ى

ى

ىدەرئەنجامەكان

  کڵێاااخاااا  ناااد ەچ  ەب  ەک  ،ەشااااااااااااااااتو ەیگ  کێااانجاااامەرئەد  ناااد ەچەب  ر ەژ ێتو   ،ەیەو ەنیژ ێتو   مەئ  اناااد   ەیاااگ  نجاااامەئ  ەب  دواىەدوا ب

 : و ەڕ نەیانخەید

 ميديا   نوێ .١
ى
ى    لهر گرنكى اتێ  

كى  يه ڕێژەبه رز دايهئاساتێكى بهندى  لهيوەساازى مۆدێرن لاى كۆمپاياكا   پهبازاڕ ساێ 

 بااهزۆر بااه
ى
 ميااديااا   نوێ دەكااارهێنااا   پلات ۆرمااهبااه  رز گرنكى

كااانيااان بۆ تگوزارييااهسااااااااااااااااااازى خزمااهبااازاڕ   ن لااهدەكااا  

 ڕان. كاربهبه

 بهيوەپه  مپانياكا   ۆ ك   .٢
ى
ن دەدە  ڕانەنێکارهەب کا   ییەسااااااااااااااااتیداو ێپ و  ڕ بازا  ەیو ەکردنیو شاااااااااااااااا ەو ەنۆڵیکێل ندى گرنكى

 . رنێدۆ م یساز بازاڕ  نجامدا   ەئ كا   ناغهۆ ق ەل انۆیب کانییەتگوزار ەخزم شکرد   ەشکێپ ن لهكهئاسانكارى دە



Journal of University of Raparin Vol(12).No(6)  گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

777 

 

 وسازى ههبازاڕ   له  ان یکانەنديدا ئامانجيوەپه  مپانياكا   ۆ ك .3
ى
  رنێدۆ سازى مبازاڕ   ،نەدەن دو و فراوانب  کردنەشەگ  ڵ

 . دا ێنو     ایدیى ملەڕێگه ەو ەبناسن کانەار ڕیک  نڕیک  شێپ تەنانەت ەكا   داو ندييهيوەپه مپانيا ۆ ك     ەارمی

 . دا ێنو     ایدیى ملەڕێگه ییەتیبر  كردنییندەو ەیپ اكا   یمپانۆ ك  كىەر ەس ئامانج   .4

 . یەیوامەردەو ب ەو ەمان ەل    و تگوزارخزمه رترينۆ ز  شكرد   شكهێكان ئامانجيان پندييهيوەپه مپانيا ۆ ك   .5

ی    .6 اتێ  
و    مرهاااااهبۆ نااااااساااااااااااااااااااااناااااد   زیااااااتری باااااه  ە هااااااوكاااااار   نااااادىيوەكۆمپاااااانيااااااكاااااا   پاااااه  مۆدێرن لاااااه  سااااااااااااااااااااازیباااااازاڕ سااااااااااااااااێ 

 . تاكدەكان دیاریتگوزارییهخزمهم ردەكا   بههیاڵنگاریئ ،كانتگوزارییهخزمه

ی   .7 اتێ  
كاات تاا بتوانن  دەكاان  ناديياهيوەنادى هااريكاارى كۆمپاانياا پاهيوەكۆمپاانيااكاا   پاه  مۆدێرن لاه  سااااااااااااااااازیباازاڕ سااااااااااااااااێ 

 لههاوساااه ،نبكهيان  ی بازاڕ و پێشااا یت  بۆ داهات
ى
یهبۆ ئه یساااازبازاڕ یكلام و ڕ   نكى

ى
نێو زۆری  له ر وروبهدە ی لهو كاڵ

ىێدا. نو     ایدیمى ەڕێگهل و ڕ خرێتهدە كانتگوزارییهخزمهم و رههبه

ى

ىپیشنیارىوىڕاسپاردەى

 کە ئەمانەى خوارەوەن:   و تە ڕ و دەى حستتویژەر لەکۆتاییدا پێشنیار و ڕاسپار 

په   کات ە د  از یشنێپ  ر ژە ێتو  .١ به ندى  يوە كۆمپانياكا     
ى
بدە سابازاڕ ش   به  گرنكى ئهزى  بهن،  پسپۆرا     نلايهله  شهم 

دێت ێوە ڕ بازاڕسازى به  . بێ 

 دوا   خۆى ڕادەر توێژە توێژە  .٢
ێت به را    

بازاڕسازى يام   په    ى كارامهبارە   شيكارى له  وەنجامدا   توێژينه ئه  سپێ 

 . له ميديا    نوێدا 
 

ى:سەرچاوەکان

 . مكتبة عت   الشمس. (. أصول التسويق  ١99٢. )أحمد  غسان،  

اتیجیة ٢0١3احمد. ) ،مویزەبن   للنس  والتوزیااااع.  الیازوری العلمیهالتسویقیة وعملیاتها. عمان الاردن: دار   (. إعداد الإسێ 

  ،   تسويق النتاجات ال نية. ٢0١9. )أحمد عبدالستار  حست  
. (. الأعلام الرقمی  ودورە ڤ   دراسة ميدانية، مجلة الاكاديمی 

 (. ثورة شبكات الاجتماعية. عمان: دار الن ائس. ٢0١7خالد غسان يوسف. ) ،المقدادي

: چاپخانەیڕ  (. هونەرەکا   ٢0١8سامان. ) ،جەلال . هەولێ  
ت. ڕ  ۆژنامەوا  

ى
 ۆژهەڵ

. )  ،حمدي   خدمة ٢0١6بشێ  محمد عل 
(. الاعلام الرقمی و اقتصاديات صناعته. الریاض: منتدى الإعلام والاقتصاد تكامل الأدوار ڤ 

 التنمية، وزارة التجارة والصناعة جمهوریة مض العربیة. 

 (. الاعلام الجدید. القاهرة: دار ال جر للنس  والتوزيااااع. ٢0١5رضا عبدالواجد. ) ،أمت   

ة. ) ،  سمێ   
  عض المعلومات. دمشق: مجلة جامعة دمشق، المجلد ٢0١0شیخا  

.  ،٢٢(. الإعلام الجديد ڤ   العدد الاول و الثا  

يف. )  ،اللبان . ٢0١١ش  . القاهرة: دار العالم العر     
و     الإعلام البديل والنس  الإلكێ 

 (. مداخلات ڤ 

. ) ،صادق وق. ٢008عباس مصطف   (. الاعلام الجديد الم اهيم و الوسائل و التطبيقات. عمان: دار الس 

. ) ،ال يصل وق للنس  والتوزيااااع. ٢006عبدالامێ  . عمان: دار الس    الوطن العر   
ونية ڤ   (. صحافة الالكێ 

اهيم . ٢0١4عبدالخاق. ) ،ئيێ   (. ميدياي نوێ لە سەردەم ئاسمانە کراوەکاندا. هەولێ   : چاپخانەی موکریا  

،. (. قاموس التسویق. الریاض٢0١١عبید سعد. ) ،العبدلی  : مکتبة ملک فهد الوطنیة للنس 

)  ،ابوعقلة  . امت   الدين  اتيجيات٢00٢عصام  والاسێ  التسويق)الم اهيم  الدولية    ،(.  مؤسسة حورس  (. مض:  والتطبيق  للنس  النظرية 

 والتوزيااااع. 

. الأردن، عمان: دار أسامة. ٢0١4عل  خليل. ) ،شقرة  (. الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماغ 

 (. الإعلام الجدید اعتمادیة متساعدة و وسائل مجددة. عمان: دار أمجد للنس  و التوزیااااع. ٢0١7غالب کاظم جیاد. ) ،الدعمی  

. عمان: دار ايلة للنس  والتوزيااااع،. ٢0١0فارس. ) ،الخطاب  (. فضائيات العلمی  العر    الرقمی 
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وت: منتدی المعارف. ٢0١7فاضل محمد. ) ،البدرا     عض التدفق الأخباري. بێ 

 (. الإعلام الرقمی  ڤ 

. عمان الاردن: دار أسامة للنس  ٢0١١. )فاطمة حست     ،عواد   
 والتوزيااااع. (. الاتصال والاعلام التسويف 

  ، . )حست    (. وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة الی ال یسبوك. القاهرة: العر    للنس  و التوزیااااع. ٢0١١فتج 

 الجریر.  (. كوتلر یتحدث عن التسویق. مكتبه١999. )فلیب   ،كوتلر 

  التسويق من خلال  ٢0١8. )محمد ابراهیم    ،الخض  
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  آليات التواصل الجديدة مع  ٢0١٢محمد عبدالعظيم. )  ،أبوالنجا 
و   العملاء. الاسكندرية: الطبعة الثانية، دار الجامعية  (. التسويق الإلكێ 

 .  للنس 

 (. مدخل الی الاعلام الجديد. عمان: دار أسامة. ٢0١0محمد. ) ،عواد 

. عمان٢008محمود. ) ،الشيخ   الاردن: دار اسامة للنس  و التوزيااااع. -(. التسويق الدولی 

. عمان٢003ردینە عثمان ) ،محمود جاسمالصمیدغ و یوسف،    الاردن: دار المناهج. -(. التسويق الاعلام 

   ،  
. ٢0١6مصعب. )قتلو   كة المطبوعات التوزيااااع والنس  وت : ش  . بێ    التغيێ 

 (. ثورات ال يس بوك: مستقبل وسائل التواصل الاجتماغ  ڤ 

. ٢0١6. )نەهرۆ عەلی،   : نوسینگەی تەفسێ   (. مارکێتین . هەولێ  

 لشبكات التواصل الاجتماغ  والاشباعات المتحققة .(2013) ، محمد  ,الداغر
دراسة تطبيقية عل القائم بالاتصال  :استخدامات الإعلاميت  

 .61، العدد  ۲۵مجلة كلية الآداب، جامعة الزقازيق، المجلد  .بالمؤسسات الإعلامية السعودية 

: گۆڤاری  ٢0١9شلێ   عەلی. )  ،د و هەردەوان مەحم  ،کا ەشێخ و ساڵح  هەلیکاردا. هەولێ  
 ئامرازەكا   میدیای نوێ لە بەدەستهێنا  

ى
(. ڕۆڵ

 .  زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان، توێژینەوەی زانست 
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